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الفصل الأول 
العلاقات العامة 
والمفاهيم المرتبطة بها 





أولا: تعريف العلافات العامة 
ثانياً: المفاهيم المرتبطة بالعلاقات العامة 


تعريف العلاقات العامة :- 

كثيرا ما يحدث الجدل حول مفهوم العلاقات العامة في الدول ذات 
الأنظمة السياسية المختلفة. فقد يتصورالبعض أن مفهوم العلاقات العامة في 
النظام الاشتراكي أو أن مفهومها في الدول النامية يختلف عن مفهومها في الدول 
المتقدمة. 

والحقيقة أن مفهوم العلاقات العامة ثابت لا يختلف باختلاف الأنظمة 
السياسية أوالاقتصادية أوالاجتماعية. كما أن طبيعة العلاقات العامة كعملية 
مستمرة تتكون من أريع مراءحل أساسية هي البحوث والتخطيط وتنفيذ البرامج 
والتقويم لا نحتمل الاختلاف باختلاف الأنظمة أوالمؤسسات. 

ويحدث الاختلاف في الواقع العملي حينما تعكس الأهداف فلسفة النظام 
الذي تعبرعنه. فالأهداف الني نحددها إدارة علاقات عامة في مؤسسة تسعى للريح 
تختلف عن الأهداف التي نحددها إدارة علاقات عامة في مؤسسة أخرى لا تسعى 
إلى الريح على الرغم من وجود بعض الأهداف المشتركة بينهما , كذلك الحال 
بالنسبة لاختلاف الأنظمة السياسية في بعض الدول الذي ينعكس بدوره على 
طبيعة أهداف العلاقات العامة في هذه الدول أو تلك('. 

ورغم كثرة التعريفات الني قدمت للعلاقات العامة من جانب الدارسين 
أوالممارسين أو مسن جانب الهيئات المهتمة بالعلاقات العامة فإن هناك سمة 
مشتركة بين هذه التعريفات رغم اختلا ف الأسلوب أوالتفاصيل بين تعريف 


وآخر 





١١-١٤١ ,ص ص‎ ۲۰٠١ علي عجوة : العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق ,القاهرة,عالم التب‎ )١( 


22---000 سدم 


فقد عرف كانفيلد ومور( M00۲‏ ۸4ھ 63856104 ) العلاقات العامة بأنها 
"الفلسفة الاجتماعية للادارة والتي تعبرعنها من خلال أنشطتها وسياستها المعلنة 
للجمهور تكسب ثقته وتفاهمه ' ويؤكد كانفيلد ومورفي شرحها لهذا التعريف على 
أهمية الاتصال المزدوج في تحقيق التفاهم بين أي مؤسسة وجماهيرها وأن الثقة 
بين الطرفين لا تتحقق بسهولة , وإها تحتاج إلي جهود مستمرة . 

وكذلك فإن العلاقات العامة ليست بديلا عن الإدارة الجيدة أوعلاجا 
للسياسات القاصرة أوالمنتجات السيئة أوالخدمات الرديئة. فالإنفاق على 
العلاقات العامة في هذه الأحوال يضيع سدى لأنهلن يحقق أي نتائج طيبة 
ال 

ویری بول جاریت ( ٤٤۲6د‏ 1ںه۴) الذي تولى مسؤلية العلاقات العامة 
في شركة جنرال موتورزالأمريكية عام 1511 أن " العلاقات العامة ليست وسيلة 
دفاعية لجعل المؤسسة تبدوفي صورة مخالفة لصورتها الحقيقية وإها هي الجهود 
المستمرة من جانب الإدارة لكسب ثقة الجمهور من خلال الأعمال التي تحظى 
ei‏ 

ويرى ساليفان الأستان بمعهد العلاقات العامة الأمريكية أنها "وظيفة 

الإدارة التي تقيس وتقوم وتتنبأ بالآراء والاتجاهات ورد الفعل المتوقع من جمهور 
المؤسسة والجمهور الخارجي وهي التي تتحكم في عملية الاتصال بين المؤوسسة 
وجماهيرها تحقيقا للمنفعة المتبادلة لهما وللمجتمع' 





١ المرجع السابق صه‎ )١( 
ص77‎ ٠٠٠١ علي عجوة: الأسس العلمية للعلاقات العامة,القاهرة, عالم الكتب,‎ )۲( 


م 


وقد عرفها ا لمعهد البريطاني للعلاقات العامة بأنها "الجهودالمقصودة . 
والمخططة والمستمرة لإقامة واستمرار الفهم المتبادل بين أي منظمة وجماهيرها" 

وقد توصلت جمعية العلاقات العامة الدولية إلى التعريف التالي "للعلاقات 
العامة وهي "وظيفة الإدارة المستمرة والمخططة والتي تسعى بها المؤسسات 
والمنظمات الخاصة والعامة لكسب تفاهم وتعاطف وتأييد الجماهير التي تهمها. 
والحفاظ على والتأبيد وذلك من خلال: قياس انجاه الرأى العام لاستمرار هذا 
التفاهم والتعاطف لضمان توافقه قدرالإمكان مع سياستها وأنشطتها وتحقيق 
المزيد من التعاون الخلاق والأداء الفعال للمصااح المشتركة باستخدام الإعلام 
الشامل المخطط('). 

فالعلاقات العامة كما يذهب إليها "ركس هارلو" Harlow"‏ ع0" "هي 
علم وفن يستند إلى أسس علم الاجتماع الإنساني ويسعى إلى نحسين العلاقات بين 
الناس لا في حياتهم الخاصة إنا في حياتهم الجماعية" من هذا التعريف يتضح أن 
"هاريو' يعترف بإتباع العلاقات العامة المنهج العلمي في البحث ,ومن جهة أخرى 
يضفى عليها صفة الفن, وهو المصطلح الذي يشير إلى المهارة في أداء العمل, والذي 
تک ا ا 

ویعرفها "ادوا رد بیرنیز" "رد8 a٣4‏ س ل٤"‏ بأنها فن استخدام المعلومات 
عن طريق الإقناع والتكييف لكسب التأييد العام لنشاط أوهدف أوحركة 
اا 
(۱) المرجع السابق ص ص۲۳٤۲‏ 


)١(‏ السيد حنفي عوض العلاقات العامة,الاتجاهات النظرية والمجالات التطبيقية,القاهرة, دار المعارف 
417 ص١١‏ 


والواضح أن بيرنيز يستهدف للعلاقات العامة ثلاث مهام هي: 
التكييف(التوافق) ونقل المعلومات (الاتصال) والإقناع (الدمقراطية) فالتكييف 
مصطلح يستخدمه علماء الاجتماع بمعنى التوافق وهوعامل أساسي في العلاقات 
العامة تستند عليها الجماعات والهيئات في تشكيل مجتمع متجانس سواء داخل 
المنظمات أوخارجها. 

أما نقل المعلومات أو الاتصال فبديهي أن نقل المعلومات لا يقتصر 
على كونه عملا من أعمال الإعراب عن رأي أو إبراز حقيقة, فنقل المعلومات مهمة 
معقدة تستهدف تحقيق غرض معين مستعينة في ذلك بوسائل وأساليب الاتصال 
واستفتاءات الرأي, كل ذلك جعل الاهتمام يتركزعلى الكيفية التي يكتسب بها 
الناس آراءهم أما الإقناع وهو أن الأساس الثالث الذى تنهض عليه العلاقات 
العامة فيذهب إلى إقناع الناس بوجهة النظر المطروحة عليهم تخدم مصالحهم 
الذاتية وإقناعهم بوجوب إخضاع هذه المصالح للصالح العام وهذه الوسيلة فقنو 
الإقناع تعد جزأ لا يتجزأ من نظام الحياة الدمقراطية الذى يكفل حرية القول 
والاجتماع والصحافة('. 

ومن أبرز محاولات التقنين العلمى للعلاقات العامة محاولة إدوارد 
رويينسون... Eo‏ رئيس قسم البحوت بمعهد العلاقات العامة الأمريكى 
الذى قام بدراسة تحليلية لبعض الحالات العملية التى صادفت رجال العلاقات 
العامة فى عدد من المؤسسات ذات الأنشطة المختلفة. ومن هذه الدراسة توصل 
ون ال خا ا الا ا ك ا 


)۱( المرجع السابق» JY cya‏ 
2( على عجوة : العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق»مرجع سابقءص ص 1۷-1٦‏ 
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فهم عملية الاتصال من الناحية النظرية والتطبيى فالاتصال هو الوظيفة 
الأولى لرجل العلاقات العامة فى المؤسسات المختلفة والمقصود بالاتصال 
هنا الإعلام الصاعد من الجماهير إلى الإدارة عن طريق البحوث والرسائل 
الموجهة من المؤسسة إلى الجماهير بهدف كسب التأييد والتفاهم ٠‏ 

معرفة الأساليب النظرية والعملية لتشكيل الاتجاهات وتغييرها وهذا 
يتطلب فهم السلوك البشرى الذى يعتبرالموضوع الرئيسى للدراسات 
الاجتماعية والنفسية. 

القدرة على التخطيط والتدريب على المهارات الإدارية والتنسيق مع 
الآخرين وهذا يتطلب توافر خلفية علمية في إدارة الأعمال لدى رجال 
العلاقات العامةء 

ضرورة رفع العلاقات العامة إلى مستوى الإدارة العليا فبرامج العلاقات 
العامة لابد أن تكون متسقة مع سياسات المؤسسة كما أن سياسات 
الاس الى بصب ]ن:تلتقى بعصا له الجمافين ا لكقلكة والتى نمه أن 
دحدد من خلال بحوث العلاقات العامة٠‏ 

أهمية العنصر ا لأخلاقى فى ممارسة أنشطة العلاقات العامة وهذا يتضمن 
الفلسفة العامة للمنظمنة وإحساسها بمسؤليتها الاجتماعية والتزامها 
الصدق فيما يصدرعنها من معلومات٠‏ 

ضرورة التعرف على back) susall eal‏ 8661) لأنشطة العلاقات العامة 
لتقويم مدى فعاليتها فى تحقيق الأهداف والتغلب على المشكلات التى 
كال يعي | 


الا 


ويمكن النظر إلى العلاقات على أنها العلاقات مع الجمهور واكتساب 
ثقته وتأبیده وهی تعد برنامج منخطط من السياسات ونماذج السلوك التى تهدف 
إلى فهم سلوك الجمهور واستنتاج آرائه واتجاهاته وكيفية التأثيرفى تلك 
الاتجاهات وتشكيلها بهدف تحقيق الرضا والتفاهم التبادل('. 
-المها هيم الم alow‏ بالعلاقات العامة: 

ويحدد د/ صفوت محمد العالم فى كتابه فنون العلاقات العامة مجموعة 
من المفاهيم المرتبطة بالعلاقات العامة وهى: 
-١‏ العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية:ت | 

ويقصد بالعلاقات الإنسانية بمفهومها الواسع جميع العلاقات بين البشر 
والتى وجدت مع العلاقات الإنسانية بين الجماعات بهدف تقوية الروابط 
والصلات, ويعنى إصلاح العلاقات الإنسانية بطبيعة العلاقات فى محيط العمل 
حيث قام فريدريك تايلوربدراسات العمل والفرد العامل إذ أن جوهرالعلاقات 
الإنسانية هو مدى إيمان الإدارة واعة.افها بالجوانب النفسية والمعنوية للأفراد. 
وتحقيق رفاهيتهم وخلق مناخ نفسي إيجابى يدعم الثقة والتعاون المتبادل بين 

الأفراد والإدارة بما يحقى الرضا الوظيفى وزيادة الإنتاجية. 

| ولا يمكن الفصل النهائى بين العلاقات العامة والإنسانية إن أن الهدف من 
كليهما تحقيق العلاقات الرشيدة السوية لصاح الفرد والمؤسسة والمجتمع. وتمتاز 
العلاقات العامة بالعمومية والاهتمام بدراسة سلوك الأفراد والجماعات على 
أسس علمية ورعاية العلاقات الإنسانية وكسب ثقة الجماهير وتفاهمها ونحقيق 





)۱( صفوت محمد العالم: فنون العلاقات العامةءط ١‏ ءالقاهرةءدار الهانى للطباعة والنشر»۲ VV je ¥ ee‏ . 
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التكيف الاجتماعى والاهتمام بالجماهير على المستوى الداخلى والخارجى سواء فى 
المجتمع المحلى أوالقومى. أما العلاقات الإنسانية فهى جزء من كل وتهتم في المقام 
الأول بالجمهورالداخلي على اختلاف مستوياته وفئاته المختلفة. 

ويتمثل الاختلاف بين العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية فى أن 
العلاقات الإنسانية نشأت نتيجة إدراك الإدارة بأن الفرد العامل إنسان يختلف 
عن الإله يميوله واهتماماته وانجاهاته الذاتية, أما العلاقات العامة فقد نشأت 
لإدراك الإدارة بأن الفرد العامل ليس وحده الذى يستحق الرعاية والاهتمام بل 
asl yp geal Laut‏ الى SLi‏ شفاط ا وت عا آى اننا العلاقتات 
العامة لها هدف مزدوج يتمثل فى تطوير أساليب التعامل مع الجمهورالداخلى 
والاهتمام بالجمهور الخارجى أما العلاقات الإنسانية فتهتم بالفرد العامل بصفته 
منتج ولذا تقتصر على علاج المشاكل الخاصة بالعمل. 

أى أن العلاقات العامة تهتم بالأسس والمبادئ والأنشطة الاتصالية التى 
تستهدف بناء علاقات طيبة مع جماهيرها ا لمؤسسة ويتد دورها ليشتمل التنسيق 
فى بناء علاقاتها المتنوعة. بينما العلاقات الإنسانية فهى فن التعامل المرتكز على 
coy‏ الو Ayaiilly AyeLeig VI Cal gLall play SleLaally of AV deals 6d‏ 
الاقتصادية وتوفير البيئة المريحة فى مجال العمل ومراعاة القوانين والمعايير 
الاجتماعية والقيم الإنسانية بين الإدارة والعمل. 
-١‏ العلاقات العامة والعلاقات الاجتماعية: 

ويقصد بالعلاقات الاجتماعية تدعيم الروابط والآثارالمتبادلة بن الأفراد 
فى المجتمع وتنشأ من طبيعة اتصالهم وتبادل مشاعرهم ومشاركتهم مع بعضهم 


” 


٣ 


Pe 


البعض وتفاعلهم فى المجتمع» وتهتم أيضا بالسلوك الاجتماعى الذى يكشف عنه 
التفاعل بين أعضاء الجماعات بهدف تفهم طبيعة العلاقات الاجتماعية وأسلوب 
عمل الجماعة. حيث تعتبرالفئة الاجتماعية هى أصغروحدة يحدث فيها التفاعل 
بين الأفراد والآخرين. 

. وتهتم العلاقات العامة بالسلوك الاجتماعى بهدف تفهم العلاقات 
الاجتماعية والفئات الاجتماعية حيث توجد الفثة الاجتماعية عندما يتقاسم 
الأفراد قيما مشتركة وتتشابك وتترابط أدوارهم الاجتماعية ترابطا شديدا ويمكن 
فى هذا السياق أن تفرى بين نوعية من العلاقات أولهما الإيجابية وهى التى تؤدى 
إلى الوفاى والانسجام بين مصالح الأفراد داخل الجماعة الواحدة أو تجمع بين 
مصالح الجماعات الخارجية الأخرى وتسمى بالعلاقات المجمعة أوالعلاقات 
البناءة وثانيهما العلاقات السلبية وتتمثل مظاهرها فى الصراع والخلاف 
وهوالأمرالذى يؤدى إلى هدم وتفويض التنظيم ا لاجتماعى . 

وتهتم العلاقات العامة بدراسة العلاقات الاجتماعية بنوعيها السلبى 
والايجابى وتستخدم البحوث العلمية فى قياس تلك العلاقات للوصول إلى أفضل 
وسائل وأساليب التوجيه والإقناع للتقليل من خطورة الآثارالسلبية لتلك 
العلاقات. وتتضمن العلاقات العامة فى نشاطها جانبا اجتماعيا وإنسانيا 
وأخلاقيا gies Le‏ فى النهاية نجاحها فى تحقيق أهدافها الاتصالية. 
«- العلاقات العامة والتسويق:- 

التسويق الاجتماعى هوالوجه الآخر للتسويق التجارى الذى يهدف إلى 


ii 





أوتعديل انجاهات الأفراد لمصلحة الأفراد من عيكو لحني من جهه أخرى وذلك 
لتحقيق الصالح العام عن طريق إعداد الحملات الإعلامية الهادفة والمؤترة 
والناجحة وتنفيذه(!) | 

ويحتاج التسويق إلى الجهود التسويقية لإدارة العلاقات العامة فى تدعيم 
صورة المنشأة ونحسين الانطباعات المتكونة عنها لدى الجمهور وخلق الثقة 
والتفاهم وبناء علاقات الوئام مما يساعد فى زيادة حجم المبيعات وزيادة إقبال . 
الجماهير على شراء السلع والخدمات التى تقدمها المؤسسة. 
-٤‏ العلاقات العامة والإعلان- 2 

كلمة الإعلان (عموناءمAd)‏ تعنى عملية اتصال غير شخصى من خلال 
وسائل الاتصال العامة بواسطة معلنين يدفعون شنا لتوصيل معلومات معينة إلى 
فثات من المستهلكين حيث يفصح المعلن عن شخصيته فى الإعلان. 

والاختلاف الحقيقى بين الإعلان والعلاقات العامة اختلاف فى 
الأسلوب. ويفرض هذا الاختلاف استخدا ما مختلفا لوسائل الإعلام, فالمشتغل 
بالإعلان يحاول معرفة عدد الناس الذين يستطيع أن يصل إليهم بوسائل الإعلام 
أما المشتغل بالعلاقات العامة فيجب أن يعرف عدد الناس الذين يستطيع أن 
يصل إليهم عن طريق وسائل الإعلام . 

والعلاقات العامة والإعلان وسيلتان لتحقيق المبيعات,. أساساء 
وأغراضهما الأساسية متشابهة. إلى حد أنهما يرتبطان غالبا فى حقيقة الأمر 


)۱( فؤادة عبدالمنعم البكرى: التسويق الاجتصاعى وتحطيط الحملات الإعلامية القاهرة»عالم الكتب› 
۷ ص ۷ 


فبعض وكالات الإعلان لديها للعلاقات العامة وبعض شركات العلاقات العامة 
لديها أقسام للإعلات7١)‏ 

ويلاحظ أن العلاقات العامة تستخدم الإعلان باعتباره أحد الوظائف 
الاتصالية التى تحققها. أى أنها أكثر شمولا من الإعلان إذ ترتبط بكافة العمليات 
الاتصالية التى تحدث داخل وخارج المؤسسة بينما يرتبط الإعلان بالوظيفة 
التسويقية. 

إذن يتضح لنا أن الهدف الرئيسى للإاعلان هوالبيع أما العلاقات العامة 
تستهدف تحقيق الإقناع والفهم المتبادل عن طريق الإعلام والاتصال ونقل وتبادل 
المعلومات. 
ه- العلاقات العامة والترويج:- 

مكن تعريف الترويج بأنه مجموعة الاتصالات التى يجريها المنتج 
اا ف فو ر رتب و اتتا ما ال ات اا ودح 
للشراء.ومن أهم هذه الاتصالات البيع الشخصى والإعلان والعلاقات العامة وتنشط 
المبيعات كالهدايا والمعارض والمسابقات والحوافز السعرية ونوافذ العرض والهدايا 
الشخصية والعينات والكويونات ‘dy‏ 

وقد تقوم الترويع الفلؤقنات] تحافية باعتبارها أحد عناصر المزيج 


الاتصالى الترويجى للمشروع, كما يستحدم الترويج بعض الأدوات والأشكال 


aad‏ 0ك 


)۱( السيد حنفى عوض: العلاقات العامة الاتجاهات النظرية والمجالات التطبيقية»مرجع سابق ص ص 3 5- 
¥ 


ل 





الاتصالية التى تستخدمها العلاقات العامة أيضا على توظيف الأنشطة الترويجية 
فى برامجها وحملاتها الاقناعية والاتصالية. 
وقد يحدث التداخل بين مفهوم الترويج والعلاقات العامة إذ يهدف 
الترويج إلى التقريب بين المنتج والمستهلك وقد تستخدم أساليب الاتصال الشخصى 
فى عملية الترويج, بينما العلاقات العامة تمرص على استخدام جميع أشكال 
وأساليب الاتصال والتأثير والإقناء(١).‏ 
1- العلاقات العامة والدعاية:_ 
الدعاية هى تلك الجهود المقصودة للتأثير فى الغيرلإقناعه بفكرة أورأى 
أوكسب قضية أو شخص أو منظمة أو تغيير الآراء والاتجاهات السائدة نحو قضية 
معينة أو شخص أو منظمة بهدف تغيير سلوك الأفراد أوالجماعات gle gf‏ أماط 
جديدة من السلوك. 
ويلاحظ أن تعمد أحداث التأثير هنا هو شرط أساس لوجود الدعاية فأى 
رسالة لها تأثيرحتى ولوكانت إعلاما لأن الرسالة الإعلامية هى تعبيرعن فعل 
حدث أى فعل له رد فعل طبيعى ولكن يختلف عن رد الفعل المخطط لأحداثه عن 
طريق الرسالة التى تستهدف أحدات تأثير محدد. 
ومكن التمييز بين أنواع الرعاية على الأّسس (لتالية. 
)1( الدعاية البيضاء: هى التى تخاطب الفعل والعواطف السايقة 
وتعتمد على المنطق فى عرض الحقائق وتكشف عن المصدر والهدف 


والانجاه . 





, صفوت محمد أمين: فنون العلاقات العامة»مرجع سابق)ص>؟>؟‎ )١ 
صفو فنون مرجع سابق‎ 


ان 


(ب) الدعاية السوداء: وتلجأ إلى مخاطبة الغرائز والانفعالات وحشد 
الأكاذيب والأوهام دون أن تكشف عن مصدرها أو تحدد اتجاهها 
أوأهدافها مثل الإذاعات السرية وحملات الهمس والشائعات 
والمطبوعات التى لا تحدد جهة الإصداروالكتابة فى الصحف بأسماء 
وهمية . 

(ج) الدعاية الرمادية: وهى التى تستند إلى بعض الحقائق التى تتسم 

بالثبات ولا يمكن إنكارها لكنها تضيف إليها بعض الأكاذيب وتعمل 
على التغييروالتبديل في أسلوب التعرض والتناول مما يشكل صعوية فى 
كشف حقيقتها. وهو يخلط بين مخاطبة العقل والغرائزوفى بعض 
الأحيان قد تكشف عن مصدرها. 
والعلاقات العامة قد تستخدم الدعاية باعتبارها أحد أهم الأدوات 
والأساليب التى تستخدمها ولكن الهدف منها هوالارتفاع الإقناع الأمين والتأثير 
الايجابى فى الرأى العام لخدمة الصالح العام. إذ أن العلاقات العامة تقوم على 
الصدى بما يخدم مصلحة المؤسسة والجمهور والمجتمع. 
والعلاقات العامة من أجل تحقيق أهدافهاء ووظائفها تستخدم كل من 
الإعلان والتسويق والترويج والدعاية والإعلام باعتبارها كأدوات وأساليب لنشر 
الحقائق والمعلومات بهدف التأثيرالواعى الهادف لخدمة مصالح المؤسسة 
وجماهيرها. | 
ومن غيرالمقبول علميا الخلط أوالترادف بين العلاقات الهامة وغيرها من 
الأنشطة والأدوات الاتصالية الأخرى . 


E 


1 حيث أن مجال العلاقات العامة يتسع ليشمل کل الفنون الاتصالية فى 
نخطيط البرامج الاقناعية والحملات الإعلامية والاتصالية إن تعد العلاقات العامة 
مجالا ذو أنشطة أوسع وأشمل من تلك الفنون الاتصالية فضلا عن كونها نشاطا 
اتصاليا شاملاله أهداف إنسانية وأخلاقية واجتماعية واقناعية بمايخدم 
الجماهير والمؤسسة والمجتمع. 

إذن تتضح أهمية العلاقات العامة فى أن المنشأة تسعى دائما إلى تنمية 
هذه الاتصالات وتكوين الآراء حول السلع التى تنتجها المؤسسة وإذا لم تكن إدارة 
العلاقات العامة فى المنشآت الصناعية على مستوى علمى عال من الخبرة والكفاءة 
فلا شك أن علاقتها مع جمهورها الداخلى والخارجى سوف تتأثر بذلك, وقد يحث 
أن تواجه المنشأة بمواقف سيئة وصعبة تحتاج إلي القدرة واللباقة والحكمة فى 
معالجتها حتى لا يظهر أى رأى مضاد. أو كراهية للمنشأة ومنتجاتها وبخاصة فى 
مجالات المنافسة. والتى يسعى فيها المتنافسون إلى إطلاق الشائعات والتشويش 
ضد المنشآت الأخرى, وهنا تبرز أهمية العلاقات العامة فى مواجهة هذه 
الصعويات وتبدو أهمية العلاقات العامة كذلك فى المنشآت الخدمية فقد تكون 
الخدمة التى تقدمها فير ضرورية بالنسبة للفرد. أوقد تكون هناك بدائل لها مما 
يصعب من العلاقات العامة فإذا ما أهملت شركة طيران مثلا- الاهتمام 
بعملائها. وعجزت عن تقديم الخدمات على الوجه المرضى. أوعدم قيام طائرتها 
بالإقلاع فى مواعيدها المحددة, فلا شك أن المسافرين سوف يتوجهون نحو شركات 
الطيران الأخرى. والتى تقدم أحسن الخدمات بنفس التكلفة,يل وريما أقل. 


العلاقات العامة والرأى العام:- 

فعلى الرغم من الصلة القوية بين العلاقات والرأى العام انطلاقا من كون 
الرأى العام ثل ساحة العمل ومجال التأثير لأنشطة العلاقات leg doll!‏ الرغم 
من أن جهود العلاقات العامة قد استفادت من التقدم الذى طرأ على وسائل 
الاتصال الذى مكن من الوصول إلى قطاعات عريضة من جماهير الرأى العام وعلى 
الرغم أيضا من أن السنوات الأخيرة قد شهدت اهتماما واسعا من جانب الدول 
المتقدمة لدراسة الرأى العام بالشكل العلمى السليم, وأنشأت لذلك العديد من 
المعاهد والمراكزالمتخصصة فى هذا الشأن لكى تقوم بتقديم خبراتها المتطورة إلى 
إدارات العلاقات العامة فى المنشآت المختلفة لمساعدتها فى حل مشكلاتها 
لاسيما فى مجال الاتصال بالجماهير والرأى العام. 
6- الغلاقات العامة والإدارة- 

هناك اختلاف كبيربين مفهوم العلاقات العامة والإدارة ويجب التمييز 
بيذهم فالعلاقات العامة تعد إحدى الوظائف الإدارية فى المنظمات الحديثة وأنها 
وظيفة مهمة يصعب التخلى عنها وعلى الجانب الآخر نجد أن هذه الوظيفه تعتبر 
وظيفة استشارية متخصصة بمعنى أنها تقوم بتقديم النصح والمشورة للإدارة العليا 
بشأن كل ما مس اسم المنظمة أو يؤثْر على أنشطتها المتعددة. 

والعلاقات العامة كوظيفة استشارية تعتمد في ذلك على نجميع ونحليل 
الآراء من الجماهير الداخلية والخارجية التى تتعامل المنظمة وذلك بشكل دائم 
للتعرف على أى تغيير يطرأ على انجاهات هذه الجماهير وأرائها ثم تقوم بعد ذلك 
برفع توصياتها فى شكل تقارير للإدارة العليا لاتخاذ القرار المناسب. 


0 
1 
هذ 


| إذن يتضح أن العلاقات العامة تقدم النصح والمشورة وترفعها إلى الإدارة 
ا كا م أن كه cauale aly 3 Lash 153 yaaa sf‏ للك أن سنلقاة 
. إصدار القرارهو من اختصاص الإدارة العليا وحدها وسلطتها تنفيذية فى نفس 
الوقت أما العلاقات العامة فهى استشارية فقط. 
5- العلاقات العامة والإعلام:_ 
| على الرغم من الصلة الوطيدة التى ترتبط بين الإ لام والعلاقات العامة 
باعتبارها أن الإعلام يعد جزءا من أجزاء أنشطة العلاقات العامة لا سميكن 
الاستغناء عنه. إلا أنه مع ذلك فالإعلام لايشمل كامل نشاط العلاقات 
العامة.وهذا ما يجعلنا نقوم بتوضيح الفري بين المفهومين. 

(أ) الإعلام ما هوإلا عملية نشرالبيانات والمعلومات والحقائق عن 
ال 3 اكاد ا ا ا وا 
الجماهيرية المختلفة من خلال وسائل الاتصال المتعددة بقصد تنوير 
لرا الا رتخد محريات السو 

إذن يتضح أن الإعلام هوتعبير موضوعي وليس ذاتي بمعنى انه يقوم 

بتقديم الحقائق المجردة 7 أي غرض اللهم إلا تزويد الجماهيربها حتى يتسنى 
لهم تكوين رأى عام صائب حول موضوع معين أوقضية مطروحة. 

ومن هنا تان (لإعلام سن الضروري أن يبنى على الأّسس (لتالية 

ه يخاطب العقل 

٠‏ يهدف إلى التنوير والتثقيف 

«٠‏ يلتزم الصدى والأمانة 


ال 


ه يعتمد على الوضوح والصراحة 

(ب) العلاقات العامة هي الفلسفة الاجتماعية للإدارة من أجل كسب ثقة 
وتأييد الجماهير من أجل التعامل مع المنشأة أوالمؤسسة مستخدمة في 
ذلك الإعلام ووسائل اتصال متعددة من أجل تحقيق أهداف معينة 

مخطط لها مسبقا. 

ومع ذلك فهناك خلط واضح في الأذهان بين الإعلام والعلاقات 
العامة, وإذا كان الخلط هو خلط بين الاتصال كوسيلة للعلاقات 
العامة ويين العلاقات العامة ذاتهاء فإن هذا الخلط يأخذ كذلك 
صورة أخرى هي صورة الخلط بين الوسيلة والهدف. 

ه فليس الهدف الرئيسي للعلاقات العامة هو الاتصال بالرأي العام 
بواسطة الإعلام, فذلك الاتصال بالرأي العام بواسطة الإعلام ما 
هو إلا طريق مؤدى لتحقيق بعض أهداف العلاقات العامة 
وليس هوكل هدف العلاقات العامة(١).‏ 


(1) للمزيد يرجى الرجوع إلى أحمد محمد عبدالله (العلاقات العامة والرأى العام) المفاهيم والتطبيقات 
الإداريةء ط ١‏ القاهرة»مكتبة عين شمسء. 215951١‏ وسمير محمد حسين العلاقات العامة (مشكلاتها 
التطبيقية وفنونها العملية) 0 القاهرة عالم الکتب ۱۹۸۲۰ . 


0 


~~ 


أهداف ووظائف العلاقات العامة 


أهداف العلاقات العامة: 


ظ شناك سجموعة من الأفران (لتر, تتهرف إليها (لعلاتات العامة رهى. 


.١‏ تأسيس هوية لمؤسسة أي التحديد والتنظيم والتعريف بالمؤسسة من حيث 
المبدأ وطبيعة العمل . | 
oY‏ تطوير إنتاج المؤسسة وزيادة توزيعها. 
۳ معالجة الأزمات المتعلقة بالمؤسسة الداخلية والخارجية. 
تحقيق قبول اجتماعي للمؤسسة فكرتها وخدمتها وأسلويها. 
0 دحقيق شعبية وسمعة طيبة للمؤسسة من خلال الترويج لقيم معينة وتعيين 
الكفاءات أوالتوصية بذلك. 
1. الوصول إلى الجمهور المستهدف في كل مكان. وزيادة عدد المتعاملين مع 
المؤسسة وريما نوعيتهم('). 
ولقد ارتبط الهدف الذي تسعى إليه العلاقات العامة بتقدم وتطورا لمجتمع 
قفن موكلة متابكة كان المجتمع الإنساني بسيطا اقتصرت العلاقات العامة على 
الصلات المحددة دوا والجماعات الصغيرة, وفى هذا الإطاراعتمدت 
العلاقات العامة على طبيعة تلك العلاقات البسيطة, واستهدفت إيجاد الصلات | 
والتفاهم بين المنشآت أو الأفراد والمحافظة على العلاقات الطيبة مع الجمهور 


بدرجة يسيرة وبكل سهولة ويسروبساطة. 





٠۲٠٠۲ مركز التمييز للمئظمات غير الحكومية مواد فى العلاقات العنة» عدد(5)؛, ۱۹ اغسطس‎ )١( 


يها 
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ولكن مع التقدم والتطور الذي صاحب ظهور المجتمعات الحديثة وتعقد 
الحياة الاحتماعية أكثر. ظهرت المؤسسات الضخمة الكبرى, التي تستخدم الاف 
العمال وتنتج ملابس السلع وتقدم حشدا هائلا من الخدمات ني شتى أرجاء العالم 
نجد أن العلاقات البسيطة والصلات المحدودة أصبحت معقدة أو مركبة لا تستطيع 
أن يفهمها الأفراد وحدهم مهما بلغت درجة ثقافتهم ومعلوماتهم لذا كان لابد أن 
يتوفرالكثير من الخبراء والمتخصصين بي دراسة العلاقات العامة. وتوجه الجهود 
المبذولة في المجال إلى إجراء الدراسات العلمية المتعمقة يعد أن تعقدالمجتمع 
الحديث, وإيلاء عناية خاصة ببحث العلاقات الإنسانية بين الفرد والجماعة وبين 
فكات الجمهور المختلفة وكذلك بين المؤسسات والأجهزة الحكومية والأهلية وبين 
جميونا لكا يلين معي" ؛ 
وذلك على النحو الذي يحقق الهدف الأساسي للعلاقات العامة وهو 
تحقيق الانسجام والتوافق فى المجتمع الحديث الذي تعتريه التغيرات السريعة 
والتطورات المتلاحقة فى نظم الحكم والسياسة والعلاقات الدولية والاجتماعية. 
بحيث تجنى المنشاة أوالمؤسسة من وراء ذلك شارا عديدة, تتمثل فى زيادة نشاطها 
وسعة انتشارها ودعم قدرتها على المنافسة مع المنشآت والمؤسسات الشبيهة. 
وإلى ما تقدم فإن رسالة العلاقات العامة تنطوى على تحقيق العديد من 
الأهداف وفقالبرامج العلاقات العامة. حيث يتحدد لكل برنامج أهدافه المعينة 


cil!‏ يسعى أخصائيو ومستشارو العلاقات العامة إلى تحقيقها. 








)۱( أسما حسين حافظ: حملات العلاقات العامة, والحملات الإعلامية والصحفية والإعلانية» القاهرة. الثقافة 
للنشر والتوزيعء ٠ ٠ ٠‏ "مص ص ۲-١ ١‏ 
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. وذلك باعتبارها أن المهمة الجوهرية للعلاقات العامة هى التوفيق بين 


لصالح المجتمع الحديث وهنا تكون مسئولية خبراء العلاقات العامة هى حل هذه 
الأزمات. وترقية أسباب التفاهم والانسجام الاجتماعى. 

ونسوى مثالا توصيحيا: فإذا نم إقامة أحد المصانع الكبرى فرضا كانت 
غاية أصحاب رؤوس الأموال هى تحقيق أكبر ريحية ممكنة أما العمال فيرغبون فى 
الحصول على أعلى أجور وزيادتها دوريا باستمرار. بينما تريد الحكومة من 
جانبها أن نحصل على ضرائب مرتفعة وكافية. ويود المستهلكون أن يشتروا السلع 
المنتجة بأسعار زهيدة ما أمكن. وبهذا فقد تتضارب المصالح المتقابلة تضاريا ينذر 
بالخطر فقد يتجه العمال إلى الإضراب عن العمل مثلاء ويمتنع المستهلكون عن 
الشراء. أوتضطر الحكومة إلى التدخل بالوسائل المختلفة. وهنا تأتى وظيفة 
العلاقات العامة كرسالة حيوية فى السعى إلى إيجاد الحلول والتنظيم والتوفيق 
بين المصالح المتعارضة بأسلوب علمى وحلول واقعية ترضى الأطراف ومما لا 
يتعارض مع المصلحة الاجتماعية العامة. وتلك هى المشكلة التى تواجهها إدارات 
وأجهزة العلاقات العامة بكافة المنشآت والهيئات والمؤسسات الحديثة كالأجهزة 
والإدارات الحكومية, المؤسسات الصناعية والتجارية الضخمة .المرافق العامة . 
المصارف والبنوك . أجهزة التأمين النقابات والاتحادات العمالية .الجمعيات 


الخيرية .الأحزاب السياسية. وغيرها الكثير والكثير حيث تحتاج جميعا إلى 


كذ 


دراسات دقيقة للعلاقات والصلات الإنسانية داخلها وخارجها أى تحتاج 


العاذقات العامة ا و اي الس 
وظائف العلاقات العامة: 


حددت الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة (۴۸8۸4) فى بحث لها شانية 


رفاك اعاس ك الات احا عل الشهر العال 1 . 


.١ 


كتابة التقارير.والبيانات الصحفية والكتيبات ونصوص برامج الراديو 
والتليفزيون. والخطب وحنوار الأفلام ويقالات المجلات. والصحف 
التجارية وإنتاج المواد الإعلامية والفنية. 

تحريرالنشرات العمالية: والصحفية وتقارير ا مساهمية.وسائر الخاطبات 


الموجهة من الإدارة إلى كل من أفراد المؤسسة والجماهير الخارجية. 


الاتصال بالصحافة والراديو والتليفزيون وكذلك المجلات والملاحق 


الأسبوعية ومحررى الأقسام التجارية بهدف إثارة اهتمامهم لنشر الأخبار 
والموضوعات التى تتعلق بالمؤسسة. 

نحسين صورة المؤسسة من خلال الأحداث الخاصة كالحفلات التى تقام 
لرجال الأعمال ورجال الصحافة والمعارض وتنظيم الزيارات وتقديم 
التسهيلات وإقامة الاحتفالات فى المناسبات العامة أوالخاصةء وتنظيم 
المسابقات, ورعاية العلاقات مع الضيوف وتقديم الهدايا التذكارية وإنتاج 


. ١٤ص المرجع السابق»‎ (‘) 
(Y) Scollt and.f. A Ilan conter; Ebbectine public Relation fifth Edition 


England New Jerecy puitice Hall Imc 1978 p.2. 
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الأفلام عن المؤسسة بالإضافة إلى غيرها من الوسائل البصرية الأخرى 
كالشرائح وشرائط الفيديو 

0 مواجهة الجماعات المختلفة والتحدث إليها من خلال لقاءات طبيعية 
وإعداد خطب للغير وتخصيص متحدت رسمى باسم المؤسسة وتقديم 
المتحدثين فى الحفلات الاجتماعية والمناسبات العامة 

٦1‏ ونتاج النشرات والكتيبات والتقارير الخاصة ومواد الاتصال المصورة 
ودوريات المؤسسة وإخراجها على دحو فنى يتفق مع الذوق العام. 

. نحديد الاحتياجات والأهداف والخطوات اللازمة لتنفيذ المشروع وهذا 
يحتاج إلى خبرة رفيعة فى العلاقات العامة وتقديم النصح والمشورة إلى 
رجال الإدارة بالمؤسسة. ظ 

A‏ استخدام الإعلانات الإعلامية فى إعلان اسم المؤسسة والتنسيق المستمر 
مع قسم الإعلان بالمؤسسة وغالبا ما تكون مسئولية قسمى الإعلان 
والعلاقات العامة بالمؤسسة مسئولية مزدوجة. 
كما يضيف الباحثان الأمريكيان (كاتليب (Cutlip and center pis‏ 

إلى هذه الوظائف أريع وظائف أساسية هى : 
-١‏ المشاركة فى المناسبات كتمثيل المنظمة فى المشروعات التى تتصل 
بالنواحى المدنية والاجتماعية والثقافة والسياسة والتعليمية 
والشئون العامة. 
5؟- إجراء البحوث والدراسات المتعلقة بآراء الجمهور والجماهيرالعنية 
. حتى يمكن القيام بالوظائف السابقة على أكمل وجه. 


۳ 


- تفسير سياسات المؤسسة وقراراتها للهيئات الحكومية 
وللشخصيات التى تملك حق التصويت فى أى أمريخصها sie‏ 
إقرار السياسات العامة. 
غ- تدريب المتحدثين الأكفاء للتعبير عن الموؤسسة. 
ويتضح من هذا كله أن جهازالعلاقات العامة بالمؤسسات والمنشات هو 
الذى يقوم بهذه الوظائف مجتمعة وإنه لكى يتحقق هذه الوظائف لابد من وجود 
جهاز علاقات عامة يخضع ضمن جهازالإدارة للمؤسسة ويعمل فى النسق 
والسياسة العامة للمؤسسة وللمنشأة من أجل كسب تأييد الجمهور للتعامل مع 
هذه اللؤسسة وتحقيق أعلى عائد للمؤسسة من خلال تعاملها مع الجمهور مح 
الوضع فى الاعتبارتلبية احتياجات الجماهير أيضا غي المقام الأول. 
وأنه لكى تكون المؤسسة ناجحة تنظر إلى كل هذه الوظائف ونرى ما 
يتحقق من هذه الوظائف بالنسبة للمؤسسة على أرض الواقع عند إذن نستطيع أن 
نحكم على المئؤسسة وعلى مدى نجاحها فى معاملتها مع الجمهور فى نحقيق رسالة 
المؤسسة التى تعمل بها. 
ومن الملاحظ أيضا أن هذه الوظائف (وظائف العلاقات العامة) فى 
المنشآت والمؤسسات من السهل تحقيقها إذا أرادت المؤسسات ذلك لان هذه 
الوظائف سهل تحقيقها على أرض الواقع إذا استطاعت المؤسسات والمنشات 
الإيمان بدو رالعلاقات العامة. 


ny 


الفصل الشاني 
طرق تنظيم العلاقات العامة 
أولا: طرق تنظيم عمل العلاقات العام" ف المنظمات والمؤسسات 


أسلوب تنفيذ أنشطة العلاقات العامة 
مسئو لیات اختصاصى العلاقات العامة 


Le 


نياً: 
qr‏ 


Ce 


- طرق تنظيم عمل العلاقات العامة فى المنظمات والمؤسسات- 
هناك ثلاث طرق يكن عن طريقهما تنظيم عمل العلاقات العامة فى 
المنظمات والمؤسسات وهى:(١)‏ 
.١‏ إنشاء إدارة علاقات عامة, 
؟. الاستعانة بمكتب خبير كمستشار خارجى للعلاقات العامة. 
؟. الجمع بين الأسلويين السابقين. | | 
وسوف نقوم بشرح وتفسيركل طريقة من هذه الطرق الثلاثة لمعرفة 
سلبيات وإيجابيات كل طريقة. 
الطريقة الأولى: إنشاء إدارة علاقات عامة. 
وهى فى المعتاد تعتمد على تحديد إدارة مستقلة للعلاقات العامة 
تندرج ضمن البناء التنظيمى العام للمنظمة أوالمؤسسة بحيث يكون لهذه الإدارة 
كيانها الذاتى المنظم ووصعها بما تضمنه من الأعضاء الممارسين والأخصائيين 
والمتخصصين فى مجال العلاقات العامة. وحيث ترأسها شخصية قيادية مسئولية 
نات خبرة ومؤهلات مناسبة وهى تؤدى اختصاصاتها ونشاطها طبقاً لطبيعة 
الوظيفة والمسئوليات التى تقع على كاهلهاء وفى ضوء الأهداف المطلوبة من وساء 
إنشاء إدارة كاملة متخصصة فى العلاقات العامة. 


ل س 

)١(‏ لمزيد من المعلومات عن تنظيم عمل العلاقات العامة فى المنظمات والمؤسسات يرجى الرجوع إلى 
دا أسما حسين حافظ وحملات العلاقات العامة والحملات الإعلامية والصحفية والإعلانية, القاهرة, 
دار الثقافة للنشر والتوزيع. 
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الطريقة الثانية: الاستعانة بمستشار العلاقات العامة. 

تعتمد العلاقات العامة فى أداء وظيفتها على الخبرة والتخصص فى 
المجال ويبلغ ذلك مداه فى شخص القائم بمهام مستشار العلاقات العامة فى 
الماظمة حيث. ملك القدرة والكفاءة اللازمة لتنظيم العمل فى إدارة العلاقات 
العامة. 

ومن ثم تستعين العديد من المنظمات بمستشار كخبير فنى لتمكيدها من 
أداء رسالتها وممارسة نشاطها أو تقديم خدماتها وهو يخصص جزء أوكل وقته 
للمنظمة التى تطلب الاستعانة بحهوده وخبراته التخصصية وقد يكون له عملاء 
متعددين مختلفين. وقد يكون منظمة ولها العديد من العملاء على مستوى الدولة. 

أيضاً قد يكون عبارة عن إدارة من إدارات وكالة إعلانية متخصصة. 

ومستشارالعلاقات العامة الخارجى. وكما يعرفه البعض: هوالشخص 

المحترف الذى يعمل بشكل مستقل لواحد أو أكثر من العملاء, وتغطى استشارته 
كل جوانب العلاقات العامة بمختلف أنشطتها وأغراضها. كما مكن النظر إليه 
على أنه الخبير الذى له دراية كافية تمكنه من مساعدة الإدارة على إعداد ورسم 
الخطط وإنجاز العمل وتطويره. حيث لابد أن تتوافر فيه قدرات وطاقات ومؤهلات 
فيه محددة. ونشيرفى ذلك إلى أحد النماذج التى تم تصميمها والخاصة بمكونات 
القدرات الوظيفية لمستشارى العلاقات العامة) وتتحدد فى أحد عشر عنصراً 
مرتبة حسب أهميتها وهى كالآتى( الشروط الواجب توافرها فى مستشار أو رجل 
العلاقات العامة: 


أ. أن تكون لديه المقدرة على تحرير وصياغة المطبوعات. 


هر 


۲ أن يتوافر فيه الحماس الطبيعى الذى يسهل استشارته. 
.T‏ توفرالنضج الذهنى والثقافى بناء على قوة التركيزوسعة المعارف. 
؟. القدرة على التعبيرعن الأفكار وقوة التأثير. 
.١‏ الشخصية الجذابة التى تتسم بالذكاء وا مرح. 
". المظهرالجذاب مع اتزان الشخصية. 
۷. الخبرة العملية فى مجال العمل والمكتسبة من الدراسة العلمية والتدريب. 
6 المعرفة العلمية بفنون الكتابة والتصوير. 
5. القدرة على الابتكارفى ربط العلاقات العامة بالمبيعات والتسويق 
والإعلان. 
١‏ . القدرة على جذب الممولين والأعضاء الجدد. 
١‏ . البراعة فى استخدام تكنولوجيا الاتصال. 
وفى المحصلة فإن مستشار العلاقات العامة تتلخص أهم سماته (صفاته) 
فى أن يكون لديه إطار من المعلومات أوقاعدة معرفية مستمدة من حصيلة 
دجارب وخبرات سابقة مارسها وأن يتسم بالقدرة والمهارة على الإقناع وأن بمتلك 
رؤية نفاذة ومنهم للسلوك البشرى والعلاقات الإنسانية وأشكال الرأى العام. فضلاً 
عن حرصه على زيادة خبراته وصقل مهاراته بناء على التدرب المستمر(') والاطلاء 
الدائب على أحدث ما توصل إليه العلم الحديث بما مكنه من تطوير أدائه دائماً. 





)1( انظر أسما حسين حافط "التدريب الأكاديمى الصحفى وأثره على مستوى وكفاءة أداء الخريجين» القاهرة 
دار الثقافة للنشر والتوزيع» 6 ص ص 116-٠١4‏ 


۳ 








وتوجد منظمات عديدة تتبع هذه الطريقة بالجمع بين كل من 
أسلوب أنشاء إدارة داخلية للعلاقات العامة بالمؤسسة أوالمنشأة بالإضافة إلى 
الاستعانة بمستشار خارجى, ويفسر ذلك محاولة المنظمات أن تتفادى عيوب كل 
من الأسلويين السابقين وأن تحضل على مزاياهم معا. 
ولذلك سوف نقوم بعرض المزايا والعيوب لكل طريقة: 


أهم مر ايا إنشاء إدارة داخلية للعلاقات العامة: 
بداية نشير إلى أنه لا توجد انتقادات أو مآخذ سكن أن توجه أو تؤحد 


على تخصيص إدارة داخلية للعلاقات العامة متكاملة بالمنظمة حيث تقتصر 
بالتالى على رصد أهم المزايا وهى: 
)03 أن إدارة العلاقات العامة جزء مهم وأساسى من المنظمة. 
(۲) أن لديها ا لمعرفة الكاملة بالمنظمة والإحاطة بقضاياها ومشكلاتها. ‏ 
(؟) أنها متفرنمة تماماً لمعايشة أفراد المنظمة بطبيعة مهام واختصاصات 
العلاقات العامة. 
(4) لديها الإدراك الكافى بالأسباب الحقيقية وفيرالمعلنة للمشكلات 
بالات 
(5) معرفتها بكل من نقاط القوة والضعف بالنسبة لكل إدارة من الإدارات 
بالمنظمة. 
(1) قريها من الرئاسات والإدارات العليا بالمنظمة. 


(/1) سرعة اتخاذ القرارات فى الحالات الطارئة أوالمفاجئة. 


أهم مزايا الاسنعانة بمستشار خارجي للعلاقات العامة: 


هناك مجموعة من المزايا بالنسبة للاستعانة بمستشار خارجى للعلاقات 
العامة فى المنظمات والمؤسسات ويمكن تحديد هذه المزايا فى الآتى: 

)١(‏ القدرة على النظر إلى | لأمور وا لمشكلات بموضوعية تامة دون تأثر بالأهواء 
أو بالخلافات الشخصية التى توجد بين أعضاء الإدارة بالمنظمة. 

)١(‏ الابتعاد عن الخلاقات والمشكلات الخاصة بسير العمل اليومى المعتاد 
وتفاصيله الدقيقة التى قد يفرى فيها رجال العلاقات العامة داخل 
المنظمة حيت أن رؤية مستشار العلاقات العامة أوسع وأعمق من نظرة 
إدارة العلاقات العامة. 

(؟) زيادة الخبرة والمهارات الواسعة المتعددة للمستشار بطبيعة وضعه وصلته 
بوسائل الإعلام وتعامله مع المشكلات المتنوعة والمتكررة وتجاريه 
الشخصية ووجود بعض المعاونين له وهوما قد لا يتوفرلإدارة العلاقات 
العامة بالمنظمة. 

)£( اتساع علاقات مستشار العلاقات العامة مع مختلف وسائل الإعلام 
والأجهزة التشريعية والسياسية. 

lady! (0)‏ درجة المصداقية والثقة فى شخص المستشار الخارجى لدى الإدارة 
العليا والرئاسات المسئولية بالمنظمة. 

)1( ¥ يمثل المستشارالخارجى Lire‏ ثقيلاً على ميزانية المنظمة فهوعادة لا 
يأخذ راتباً منظماً ما لم تستعين به المنظمة بصفة مستمرة وفيما عدا ذلك 
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فإن أتعاب مستشارالعلاقات العامة تتوقف على ما يؤديه من عمل 


اا ااا اا ا 


هناك مجموعة من الإسهامات يؤديها المستشارالخارجى للمؤسسة 


والمنظمة ويمكن نحديدها فى: 


وضع البرنامج العام أوالفعلى لأنشطة العلاقات العامة. 
كتابة التقارير والمقالات والموضوعات فى الجرائد والمجلات التجارية وفى 


وسائل الاتصال المحلية المركزية. 


تدعيم صلة المنظمة بوسائل الإعلام وتوثيق العلاقة بها. 


تنظيم المؤتمرات الصحفية. 

تصميم وإقامة المعارض والإشراف عليها. 

كتابة وإخراج النشرات والمطبوعات الداخلية والخارجية. 
تحريروصياغة الخطب الرسمية لرؤساء المنظمات والمؤسسات فى 
المناسبات العامة والخاصة. 

عقد اجتماعات وتنظيم حلقات البحث والدراسة والندوات العلمية فى 


الموضوعات المهمة. 


a 


- الإشراف على تنظيم المسابقات والأحداث الخاصة والاحتفالات 
والمهرجانات وغيرها من الأنشطة الاتصالية والإعلامية التى تستهدف 
تقديم المنظمة إلى الجمهور. 
- إنتاج المواد السمعية والبصرية للآغراض الإعلامية المناسبة فى المنظمة. 
-- تصميم شعارللمنظمة وتطويرالنماذج المصورة التى تساهم فى تجديد 
شخصية منفردة للمنظمة من الناحية الشكلية والإعلان عنها للجمهور. 
- الإعداد والتخطيط الواعى لحملات العلاقات العامة والإشراف على 
تنفيذها بما يكفل تحقيق أهداف الحملة. 
إلا أن مجموعة من الانتقادات موجهة إلى طريقة الاستعانة بمستشار 
خارجى للعلاقات العامة على الرغم من المميزات التى هم ذكرها للاستعانة 
بمستشار خارجى إلا أنه لابد من ذكر هذه الانتقادات وهى كالتالى: 
- عدم التواجد المستمرفى المنظمة وخاصة فى حالات عدم تعيين المنظمة 
لمستشار علاقات عامة بصفة دائمة واللجوء له عند الاحتياج فقط. 
- طبيعة علاقة إدارة العلاقات العامة بالمستشار الخارجى حيث قد يشويها 
نوع من عدم الرضاء أو التنافر وعدم الارتياح فى تعامل هذه الإدارة معه. 
— قد يكون Ladd go LI Lal‏ رتا ات any cle ddl]‏ 
eel cals‏ اة ا وت التي احا ةا 


المنظمة. 


لها 
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- تعامل المستشار مع أكثر من منظمة فى وقت واحد بطبيعة عمله مما قد 
sass‏ مدى الثقة فيه ارتباطاً باعتبارات تتعلق بالمنافسة فى السوق 
وبطابع السرية الذى يفرض احتفاظ كل منظمة بخصوصيتها. 
ويرى د/ صالح خليل أبوأصبع فى كتابه العلاقات العامة والاتصال 
الإنسانى أن هناك تنظيم لدراسات العلاقات العامة فى المؤسسات وهذا التنظيم 
لإدارات العلاقات العامة بات أمراً مهماً فى الوقت الحالى ويرجع هذا التنظيم إلى 
aa ik‏ 


.١‏ تنظيم العلاقات العامة: 


بات الأمرجلياً أن العلاقات العامة نشاط اتصالى إدارى علمىء وهذا 
يفرض أن يكون الجهازالقائم على العلاقات العامة جهازاً قادراً على تحقيق 
الأهداف المطلوية منه ومن خلال الأنشطة الثلاث الاتصالية والإدارية والعلمية. 

وكى تحقق العلاقات العامة دورها افا ا کو اة 
العلاقات العامة ذات تنظيم فعال قادر على إنجاز مهماتها. 

وإن أى ضط تنظيم لإدارة العلاقات العامة مهما كانت تسميته (إدارة أو 
قسم أو جهاز أو غير ذلك ) يجب أن يراعى ما يلى: 
أولك: العلاقات العامة جهازيتبع الإدارة العليا فى المؤسسة. 
ثانيا: العلاقات العامة نشاط اتصالى يجب أن تسمح له مرونة التنظيم بالحركة 


والاتصال المباشر بجمهوره الداخلى والخارجى. 





)١(‏ صالح خليل أو أصبع: العلاقات العامة والاتصال الإنسانى» عمان الأردنء دار الشروق» ١134‏ ص 
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ثالثا: أن طبيعة أنشطته الاتصالية مختلفة وتحتاج إلى مهارات متعددة تحتاج 





إلى كوادر ماهرة فى الاتصال والعلاقات الإنسانية لتنفيذها. 
رابعا: طبيعة أنشطتها فى التنبؤ والتخطيط والتعرف على طبيعة الجمهور وسمعة 
الشركة تحتاج إلى قسم للبحوث والتخطيط. 

ويناء على هذا فإن البناء التنظيمى لجهاز العلاقات العامة يجب أن 
نمل افساما أو موقن مختصين يما يلى: 

5.1 بحوث والتخطيط: 

00 بدراسة اتجاهات الرأى العام والتعرف على 
انجاهات الجمهور نحو المؤسسة ومنتجاتها وشكاويهم واحتياجاتهم والتخطيط 
لحملات العلاقات العامة وجمع المعلومات اللازمة. 
؟. قسم الاتصال الخارجى: 

ومس ار ندر تان برك يع لحز Oe a‏ فين | pes‏ 
بالمؤسسات الإعلامية مثل الصحافة والإذاعة والتليفزيون. وتكون من مسئولياتهم 
إصدار النشرات والإشراف على مطبوعات المؤسسة وكتبها السنوية. وكذلك توفير 
المعلومات الصحفية والبيانات اللازمة للتعريف بالمؤسسة وأنشطتها وإعداد 
نشرات يومية أو أسبوعية لما ينشرفى الصحافة ويعبرعن اتجاهات ومعلومات 

تهم المؤسسة فى وضعها الراهن فى مستقبلها. 

وكذلك تكون مهمة هذا sath‏ ا ب ل 

المؤسسة, وكذلك من مسئولياته القيام بالمعارض وتنظيم المؤْتمرات والمشاركة Ley‏ 


باسم المؤسسة. 


م 


". قسم الاتصال الداخلى: 


ومسئوليته تعزيزا نتماء العاملين باللؤسسة وفرض المشاركة فيها وذلك من . 


خلال الإشراف على خدمات اجتماعية ورياضية ورحلات ترفيهية وحفلات فنية 
وكذلك العمل على زيادة وعى المستخدمين وذلك من خلال برامج ندوات 
ومحاضرات ومعارض داخلية, وإصدار نشرة أو مجلة داخلية. 

les 





يهدف التنظيم فى أية مؤسسة إلى توفي رالظروف الملائمة لإنجازالعمل 
على الوجه الأكملء وتقوم الإدارة فى العادة بالعمل على تحقيق الأهداف الأريعة 
التالية فى مجال العلاقات العامة ویری إدوارد بيرنايس :Ed ward Bernays‏ 

.١‏ تحديد الأهداف الاجتماعية للعميل أو مساعدته على تحديدها. 

ALAS 3‏ لتخا قطنا تونق هذه انفلس وى كلاه الفخاك نين الحتن 
اذى gle oa‏ الغميل:وقى تكون .هيك القتاقضات تة نقح 
العلومات ا رة لينا: 0 

“. محاولة التكيف بين سياسات العميل وأعماله. ويين المجتمع. 

.٤‏ إرشاد الزيون إلى الطرى والوسائل التى يستطيع بها أن يجعل سياساته 
وأعماله مفهومة لدى الجمهور. 
وتحقيق هذه الأهداف يحتاج إلى أشكال تنظيمية لتحقيق هذه الأهداف 

وبحيث يتسم الشكل التنظيمى بالمرونة الملائمة لها. 
ولاشك أن طبيعة المؤسسة ستوّدى إلى فرض الشكل التنظيمى المناسب 


- = ej 


فى المؤسسة لتحقيق أهدافهاء وهذا سيعتمد على عدة عوا مل: 


cS 


.١‏ طبيعة النشاط الذى تقوم به المؤسسة, فالمؤسسات المصرفية تحتاج إلى 
دورها فى المؤسسات الصناعية أو مؤسسات الخدمات الاجتماعية 
Sees‏ | 
". إمكانيات المؤسسة المالية فالمؤسسة المالية ذات الإمكانيات المالية 
الكبيرة يمكنها أن توفر إمكانيات كبيرة للعلاقات العامة وجهازها. 
؟. طبيعة المنافسة فى السوق, فالمؤسسات التى تتنافس تحتاج إلى إدارة 
علاقات عامة فعالة ونشطة ومرنة أيضاً لمواجهة التحديات. 
.٤‏ أشاط القيادة فى المؤسسة إذ تشكل عنصراً حاسماً فى طريقة التعامل مع 
العلاقات العامة والقيادة فى المئؤسسات خمسة أشاط وهى: 
hy‏ القائد sig‏ قراطی: والأوتوقراطى قائد لديه سلطة يستمدها من مصدرما 
مثل: مركزه المتمثل فى معرفته. أوقوته, أوالمقدرة على الثواب والعقاب. 
ويستخدم سلطته هذه كأساس لأداء الأعمال أوالطريقة الوحيدة للحصول 
على أدائها. وهذا النمط فعال يعطى نتائج سريعة أثناء الأزمات والمواقف 
الطارئة. 
ويه نقاط ضعف رئيسية: إذ أن سبيل الاتصال فيه يتمثل بطريق واحد 
(الاتصال الهابط) المتمثل بإصدارالأوامر. والذى بمكن أن يؤدى إلى سوء الفهم 
والخطأ. ومن نقاط الضعف أيضاً أن القائد يتخذ قراراته بشكل فردى. والمديرون 
الذين يتخذون هذا الأسلوب يؤثرون سلبياً فى معنويات مستخدميهم ومستوى 
إنتاجهم والتزامهم بالعمل. 


لذ 





رب القائد البيروقراطى: وهو يشبه الأوتوقراطى بأنه يخبرالناس ماذا يفعلون 
| وكيف. ولكن القاعدة التى ترتكزعليها أوامره هى سياسات المنظمة 
وإجراءاتها وقوانينهاء فهو يدير عمله بالكامل من خلال اللوائح, وغير مسموح 
بالاستثناء. فالقوانين هى الحكم بين الناس. ومن فوائد هذه القيادة أنها 
تضمن الثبات فى السياسة والإجراءات وحينما تكون المعاييرالقانونية 
أساسية فى المؤسسة, وتطبيقها ثابتاً فيما يتعلق بقوانين الأفراد, يكون 
فيها نوع من إنصافهم, ويعرف الناس أين يقفون ولذا يشعرون بالأمان 
والإنصاف. 
ولكن من عيوب هذا النمط عدم مرونته فى المواقف الاستثنائية والتى لا 
تغطيها اللوائح وقوانين المؤسسات. وحينما تكون البيروقراطية محكمة البنيان فإن 
الأفراد يتمتعون بروح معنوية منخفضة ويقاومون الأوامر. | 
ج) القائد الدبلوماسى: الدبلوماسى فذان وهو مثل رجل المبيعات الذى يستخدم 
فن الإقناع الشخصى. ومع أن لديه سلطة واضحة مثل الأوتوقراطىء إلا أن 
الدبلوماسى يفضل أن يمرر ما يريد بقدرالإمكان من خلال الإقناع ومن 
خلال تحفيزا لأفراد. وقد ينقلب أثناء الضرورة إلى النمط الأوتوقراطى» ولكنه 
لا يفضل ذلك. وهذا النوع من القادة. يحتفظ بسلطته لاستخدا مها فى الوقت 
المناسب, ولكنه يسهل لجماعته حرية محدودة فى رد الفعل, وطرح الأسئلة. 
وطرح الاعتراضات والمناقشة والمجادلة فى الجانب الذى يهمهم فى مسألة 


ole 
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تعاونهم وتعاملهم فى النمطين السابقين. 
ويالتقدير لشخصيتهم المستقلة. 


ومن ومظاهر الضعف فى هذا النمط أن البعض يفسر جهود إقناعهم, بدلاً 
من إصدار الأوامر إليهم, على أنها مظهر من مظاهر ضعف المدير. وهكذا يفقدون 
احترامهم له. وكذلك قد يضطر القائد مع هذا النمط فى حالة عدم إقناع المرؤوسين 
إلى الارتداد إلى النمط الأوتوقراطى. 
J! (2)‏ الدهمرا طي (المشارك / التشاورى:: ويدعوالقائد من هذا النمط 

علانية جماعته للمشاركة إلى مدى أكبر أو أقل فى القرارات وضنع السياسة 
والطرق الإجرائية فى المؤسسة. فهو إما قائد دمقراطى أو تشاورى. 

ويخبرالقائد الديقراطى جماعته بأنه سيلتزم بقرارات الجماعة سواء 
أكانت بالإجماع أو بالأغلبية. 

ويتشاورالقائد التشاورى مع جماعته. ويتيح لهم المناقشة والموافقة 
والمعارضة ولكنه يحتفظ لنفسه بالقرار النهائى. 

ومن حسنات هذا النمط أن الذين يشاركون أو يساعدون فى صياغة قرار 
ما يعضدونه لأنه جزء 5 أفكارهم. ويستقبل المدير باستمرار المواهب من جماعته. 
أفضل المعلومات والأفكاروالمقترحات, التى تكون أساسية فى اتخاذ قراراته. كما 
أن المناقكشات سكن أن تبرز معلومات خطيرة وهامة مما يساعد فى صذع أفضل 





القرارات. ويسهم مثل هذا النوع من ا لمناقشات فى تنمية قدرات الأفراد القيادية 
فى المؤسسة, ويحفزالناس ويرفع من معنوياتهم. 

ولا يخلو هذا النمط من العيوب. إن أنه يستهلك وقتاً طويلاً إذا لم يستخدم 
بشكل ملائم. ومن عيويه كذلك أن بعض المديرين يستخدمونه كى يتحاشوا 

المسئولية. ومن ثم قد يؤدى هذا إلى أن يفقدوا سيطرتهم. 

5 القائد المساهل (الذى ب خى العنان / الح ر): ويتحررهذا القائد من 
جميع أنواع السيطرة, إذ أنه يضع هدفاً ومعاييرواضحة لمعاونيه مثل: 
السياسات والوقت والميزانية, ثم يرخى العنان لمساعديه. ويحررهم من أى 
توجيه أو رقابة إلا إذ طلب ال معاون نفسه ذلك. 

ومن فضائل هذا الأسلوب أنه يحفزالناس ليقدموا جهودهم الكاملةء وأن 
يوازنوا بين أساس الإدارة واستخدام الوقت والموارد. 

ولكن من مظاهر ضعف هذا النمط ضعف الرقابة الإدارية فيه pases‏ 
es tau‏ هذا الأسلوب إلى كارثة إذا كان المدي رلا يعرف تماماً كفاءة 

موظفيه وكرامتهم ومقدرتهم على صيانة هذا النوع من الحرية. 

ولعل أفضل الأنماط القيادية لإدارة المؤسسات. هوالنمط الدبلوماسى 
والذى يزاوج معه بالنمط المشارك التشاورى, ذلك أن ا لمؤسسات تحتاج فى لحظة 
من اللحظات أن يتحول المدير إلى مدير أوتوقراطىء نظراً لطبيعة العلاقات العامة 
والمهام الإعلامية المتسمة بالسرعة والمشاكل التى تتعرض لها وتحتاج إلى حسم 


co‏ واتخاد قرار فورى. 
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. والنمط الديمقراطى يتيح أسلوباً مرناً فى مجال العلاقات العامة مما يتيح 
فرصة للإبداع والتحرك الحر بحدود لتحقيق الأهداف. أما الإدارة البيروقراطية 
أوالأوتوقراطية فإنهما لا يوفران الشروط الملائمة لنجاح إدارة العلاقات العامة 
بفاعلية وابتكار 
المخطة الإجرائية لتنظيم العلاقات العامة: 

ويرى د/ ناجى معلا سؤية تنظيم العلاقات العامة يجب أن يتم فى إطار 
الخطة الإجرائية التالية: 
الخطوة الأولى: | 

حصر ا لأنشطة والأعمال كافة التى تأخذ طابع العلاقات العامة بناء على 
معابير عملية يستطيع بها المنظم التمييزبين ما هو نشاط للعلاقات العامة أو ما 
هونشاط آخر وهذا يبررأن يكون مفهوم العلاقات العامة ينطوى عليه من 
مضامين وتوجهات, واضحاً للمنظم. 
الخطوة الثانية: 

تجميع الأنشطة والأعمال ذات الطبيعة المتجانسة, فى مجموعة واحدة 
متخصصة داخل النشاط العام للعلاقات العامة, مما يكون أن يكون أساساً علمياً 
مكن الاعتماد عليه فى إنشاء الأقسام الوظيفية فيما بعد. ويصورة تساعد على 
معرفة ونحديد نوع المؤهلات (العلمية والعملية) والمهارات الواجب توافرها فى من 
ستناط يهم مسئوليات هذه الأقسام. 





الخطوة الثالة: 

إنشاء (وحدات إدارية فرعية) داخل نطاق العلاقات العامة, بحيث يتم 
إنشاء قسم لكل مجموعة نشاط متخصصة., وإعطاء كل قسم الاسم الوظيفى 
المناسب الذى يتفق مع طبيعة ونوع الواجبات والمسئوليات الموكلة إليه. 

ويجب مراعاة عدم التكراروالازدواجية عند تجميع الأعمال. بحيث لا يكون 
العمل الواحد مسئولية أكثر من قسم. فكل عمل يجب أن يكون مسئولية القسم 
المختص فقط. 
| تعيين الأفراد المناسبين فى كل قسم وظيفى بوضع الشخص المناسب فى 
المكان المناسب. 
الخطوة الخامسة: 

تحديد السلطات الوظيفية وتوزيعها على الأقسام الوظيفية كل حسب 
حجم المسئوليات الملقاة على عاتقه. وهنا يجب الاحتكام إلى توازن السلطة 
والمسئولية. فالسلطة يجب أن تمنح فقط لمراكزا تخاذ القرار ( مراكز المسئولية 
الوظيفية). ومما لا شك فيه أنه لا سلطة فى غياب المسئولية, ولا مسئولية فى 
hab Medal cal gd‏ ا ا کے ما اترا 
استخدام السلطة, كما أن تحميل المسئولية لمن لا سلطة لهم يعنى إجحافاً وظلماً لا 
أساس ولا مبررله. ولإضفاء درجة من المرونة والمناورة فى عملية اتخاذ القران فإن 
ثوب السلطة يجب أن يكون فضفاضاً إلى الدرجة التى يسمح بذلك. 


See eee £1 2 


الخطوة السادسة: 
تحديد العلاقات الوظيفية بين الأقسام الوظيفية التابعة للعلاقات العامة, 
ويينها وبين الأقسام فى الوحدات الإدارية الأخرى فى المؤسسة. كما يجب تحديد 
| هذه العلاقات بين إدارة العلاقات العامة وغيرها من الإدارات الأخرى. ومتد 
مفهوم العلاقات الوظيفية هنا ليشمل العلاقات الرأسية (Vertical Relations)‏ 
وهى العلاقات الوظيفية هنا ليشمل العلاقات العامة بمن أهم أعلى منهاء ومن هم 
دونها فى الهيكل التنظيمى. 
أما العلاقات الأفقية (Horizontal Relations)‏ 43 التى تريط وظيفة 
العلاقات العامة بالوحدات الإدارية التنفيذية التى تقع معها على المستوى الإدارى 
٠‏ تفسنة داخل الؤسسة 
ويرى د. مختارالتهامى ود. إبراهيم الداقوقى أن أسلوب تنظيم العمل فى 
إدارة العلاقات العامة يختلف من مؤسسة إلى أخرى بحسب أهدافها وأنشطتها 
والجماهير التى تسعى إلى كسب تأثيرها ورضائهاء ومن هنا فليس نة تنظيم أفضل 
من تنظيم آخر, كما لا توجد أشاط معينة جاهزة صالحة للتطبيق فى ا لأحوال كافة 
واستعراض التهامى والداقوقى أساليب تنظيم العلاقات العامة التى مكن 
إتباعها: 
.١‏ الأسلوب الإعلامى: يعنى هذا الأسلوب - بالدرجة الأولى - توزيع 
مسئوليات أقسام إدارة العلاقات العامة على أساس وسائل الإعلام 
المختلفة. تهتم كل واحدة بوسيلة من وسائل الاتصال مثل قسم الصحافة, 


وقسم الإذاعة والتليفزيون والمحاضرات وقسم المعارض... الخ. 





= 


. أسلوب الاتصالات: يعنى هذا الأسلوب - بالدرجة الأولى - بالاتصال 
بالجماهير المتعاملة مع المؤسسة وكذلك العاملة فيهاء ولذلك فإن نمة إدارتين 
فى هذا الأسلوب هما: 
إدارة العلاقات الداخلية وإدارة العلاقات الخارجية. حيث تهتم كل من 
الإدارتين بالاتصال بالفئات التى تعطى نشاطاتهاء فإدارة العلاقات الداخلية تهتم 
بشئون العاملين والموظفين والمساهمين. بينما تهتم إدارة العلاقات الخاريجية 
بشئون المستهلكين والموزعين والموردين والجمهور العام. غير أن هذا الأسلوب لا 
يهمل الاتصال بوسائل الإعلام المختلفة خدمة لأغراض المؤسسة. 
“. الأسلوب المختلط: وهوالأسلوب الذى يجمع بين الأسلوبين السابقين, 
فيقوم بتوزيع الأعمال على الأقسام المتخصصة فى المؤسسة مثل أقسام 
التحريروالبحوث والخدمات والتصوير والنشر.. من جهة, كما لا يهمل, 
من جهة أخرى أسلوب الاتصالات فتعهد إلى أقسام أخرى للاتصال 
بالصحافة أو الإذاعة والتليفزيون أوالسينما أوالمعارض. كما لا يهمل هذا 
الأسلوب الأخذ بفكرة العلاقات العامة الداخلية والخارجية فى تنظيم 
العمل 
أسلوب تنظيم (إدارة العلاقات العامة. فقط تأخذ المؤسسة بالأسلوب 
المركزى فى إدارة - العلاقات العامة. أو بالأسلوب اللامركزى فيهاء وأحياناً أخرى 
تجمع بين الأسلويين لتخرج منهما بأسلوب آخر تلاءم أعمالها ووظائفها. 





أنماط إدارة العلاقات العامة: 
ودرى د. ناجى معلا هناك ثلاثة أهشاط لإدارة العلاقات العامة وهی التمط 


الاستشارى والنمط التنفيذى والنمط المختلط. 
.١‏ النمط الاسنسار ى: ا 
وحيث تكون وظيفة العلاقات العامة استشارية إذ تهم كل الوحدات 
وتنتفع بخدماتها. وهذا يبررأن يكون مكانها على أعلى مستوى إدارى فى المؤسسة . 
لذاء يتم ريط الوظيفة بالمدير العام. وطبقاً لهذا الوضع الاستشارى لوظيفة 
العلاقات العامة, فإن سلطة مدير العلاقات العامة تقتصرعلى تقديم المشورة 
وإبداء الرأى دون أن ينطوى ذلك على أية مضامين للسلطة التنفيذية. والحقيقة, 
أن هذا الوضع يقف بالدورالذى بمكن أن تلعبه العلاقات العامة عند الحد الذى 
يراه المديرالعام مناسباًء ولهذا فإن هذا الدوريكون محدداً برؤاه ووجهات نظره 
وموقفه من نشاط كالعلاقات العامة. وهنا يلعب النمط القيادى لهذا المدير دوراً 
فى تحديد مسارات العمل للعلاقات العامة. 
؟. النمط التتفيذى: 
أخذت الإدارة العليا فى التوجه نحو إنشاء إدارة مستقلة للعلاقات العامة 
تعطى وضعاً تنظيمياً خاصاً لها وتمنح السلطات التنفيذية ما يكفى لاضطلاعها 
بمسئوليتهاء ويكون للعلاقات العامة سلطة إدارية على جوانب النشاط فيها كافة, 
ويطلق يدها فى ممارسة صلاحيتها كافة بما يساعدها على تحقيق أهدافها ‏ 
بالسرعة الممكنة. 


”. النمط المحتلط: 

ei ea ea,‏ ااك 
يقوم بأدائه إحدى إدارات المؤسسة وقد جرى العرف على دمج العلاقات العامة 
مع إدارة التسويق بالنظر إلى ما تلعبه العلاقات العامة من دور أساسى فى تسويق 
وترويج الخدمة. | | 
أسلوب تنفيذ أنشطة العلاقات العامة: 

إذا كانت العلاقات العامة تستهدف تعقيق السمعة الطيبة ومصالح 
الان من Saul last JIE‏ رك لول تا ارتيا كك انان 
على سمعة ا لمؤسسة وتعزيزهاء وكذلك الحفاظ على سلامة العلاقات الداخلية فى 
المؤسسة فإن هذه الأهداف العامة تحتاج إلى من يحققها. 

. وتلجأ المؤسسات فى العادة إلى واحد من الأسلويين التاليين لتسيير أمور 





العلاقات العامة وهما: 
أ- أن توكل المهمة إلى جهة خارجية من خبراء ومستشارى وكالات العلاقات 
العامة. ا | 


ب- أن تقوم المؤسسة داخلياً بالقيام بالعلاقات العامة من خلال جهاز 
خاص يقوم بهذه المهمة. 

ویری سام بلاك 81a)‏ دمد5 بأن الطرى التى يتم تنفيذها برامج 

العلاقات العامة فى الأسلويين السالفين واحدة ولكن لكل واحد من الأسلويين 


السابقين مزاياه وعيويه. 





: مزايا استخدام الجهة الاستشارية للعلاقات العامة:. 


.١‏ تكاليف العلاقات العامة مرتبطة مباشرة بالأعمال as cg!‏ إنجازها من 
قبل ا لمؤسسة الاستشارية وهكذا فإن ميزانية العلاقات العامة مكنها أن 
alias‏ من سنة إلى أخرى حسب النشاطات المنجزة وهذا يؤمن فرصة 
للمؤسسات الصغيرة أن تنجز أعمالها بأقل التكاليف: 

؟. إن الجهة الاستشارية الخارجية لها خبرة واسعة من خلال تنوع خبراتها 
فى التعامل مع زيائن عديدين وهذا يعنى مقدرتها على معالجة المشكلات 
المعقدة. > 

أن تقول اة سارن فن ولك ك ةا نصائح 
غير متحيزة, وفى الغالب أن يتم الاستماع إلى النصائح من الخارج أكثر 
مما لوكانت من داخل المؤسسة. | 

.٤‏ إا كانت نتائج الجهة الاستشارية الخارجية غير مرضية فمن السهل 
تغيير هذه الجهة وإلغاء التعاقد معها. ١‏ 2 

”عيوب استخدام الجهة الاستشارية للعلاقات العامة: 

.١‏ سكن أن تكون لدى الجهة الاستشارية معرفة محدودة بسياسة المؤسسة 
وطبيعة عملها اليومى مما يستدعى أن تطلب تفصيلات ومتابعة 
للتطورات المستجدة فى المؤسسة. | 

؟. سكن أن يكون هناك عجزفى متابعة عملياتها. وخصوصاً إذا كانت 
الجهة الاستشارة تبدل موظفيها أويتسريون منها مما يفقد هذه الجهة 


القدرة على المتابعة مع دحدد كوادرها. 


ا 


؟. تساؤلات وسائل الإعلام حول أنشطة المؤسسة لا مكن فى كثيرمن . | 
الأحوال الرد عليها ممن قبل الاستشاريين. بل يقومون بإحالة الردود إلى 
إذارة الؤسسية: 
وإذا إذا كانت المؤسسة تفضل وجود جهاز داخلى للعلاقات العامة فإن ذلك 

أيضاً له مزایا تتمٹل فیها یلی: 

.١‏ يتوحد كوادرالعلاقات العامة فى أهداف المؤسسة ومراميها وهذا مما 
يجعل الشخص يشعربان له هدف شخصى فى النجاح. اا 

١‏ سكن أن د يتم الاتصال بوسائل الإعلام بدون الحاجة المستمرة إلى الرجوع 
إلى الآخرين. 

؟. إن موظفى العلاقات العامة أعضاء فى المؤسسة ولذا فبإمكانهم التحرك 
ن غا ووم جع السكزنات ها و ا 
العلاقات الداخلية والحصول على المعلومات المطلوية. | 

:. إذا كان حجم المؤسسة وميزا يزانيتها مناسبة فإن وجود جهاز داخلى 
| كت boll assy ol op‏ ركد وذلك بتعيين أخصائيين 
يمكنهم التعامل مع وسائل الإعلام والجمهور. 

ه. إن وجود الجهازداخل المؤسسة سيمكنه من معرفة مصادر الحصول على 
ga‏ نات | 

1. الجهازالداخلى للعلاقات العامة, بحكم صلته وقريه من الأفراد وما يجرى 
داخل المؤسسة من أحداث. يستطيع اتخاذ الإجراء اللازم لإصدار أية 


Ge 


احا ادم مات م قن ااا ع حو هة ال 
والاستجابة لمقتضى الحال من أهم الخصائص التى يتصف بها نظام ٠‏ 
العلاقات العامة الفعال. 

۷. إن مسئول العلاقات العامةء بحكم الاختصاص والتخصص والإلمام 
بالجوانب الأساسية لسثوليات وظيفته, يستطيع التحدث أوالكتابة إلى 
أية جهة يريد. سواء كانت داخل المؤسسة أو خارجها لأن الجميع يفترض 
أن يقدروا طبيعة وظيفته ودوره. 

۸. وجود جهاز متخصص العلاقات العامة يتيح لهذا الجهاز تركيز جهوده 
وتوجيهها إلى حاجات ومتطلبات المؤبسنة :بكتلاق الوضع فى حللة 
الاعتماد على جهاز خارجى للعلاقات العامة. حيث تكون جهوده موزعة ٠‏ 
بين المؤسسات كافة التى تتعامل معه. 

9. جهازالعلاقات العامة الداخلى بحكم وجوده فى الموقعء يكون قادراً غلى 
إعطاء المثل الحى على ما تعنيه وظيفة العلاقات العامة داخل المؤسسة 
فهويستطيع أن يطورلنفسه من الأساليب والأدوات وأن يعمل من 

| الأنشطة ما يكفى لجعل كل موظف داخل المؤسسة. بل والجمهورالذى 
يتعامل معه. قادراً على أن يلمس ما يعنيه نشاط العلاقات العامة وما 
يكن أن يقوم به من إنجازات وفعاليات. 

ن للجهاز الداخلي بعض العيوب وهي تتمدل فيما يلى: 1 

أ- بالنظر إلى طبيعة الوظيفة التى تقوم بها العلاقات العامة والغرض 
الرئيسى منها والمتمثل فى تكوين صورة ذهنية لائقة عن المؤسسة فى 


إلا أ 





~ 


“er 


أذهان الجمهور الداخلى والخارجى لهاء فقد يكون الجهاز الداخلى بحكم . | 
iui‏ متحيزاً فىبتاء وتكوين هذه الصورة الذهنية. 

ب- فى بعض الأحيان يحتاج مسئول العلاقات العامة داخل المؤسسة إلى 
الاحترام والتقدير الأكبر من جانب إدارته عد ما يعطى لمسئول خارجى 
للعلاقات العامة والذى ينظر إليه فى معظم الحالات على أنه "خبير" ولهذا 
فإن الكيل يمكيالين. من شأنه أن يحبط مسئولى العلاقات العامة فى 
الجهاز الداخلى. 0 

ج- إن جهازالعلاقات العامة فى المؤسسة, إذا لم تتوفرله سبل الاتصال 
السريع بوسائل الإعلام وخاصة إذا كان الموقع بعيدا عن مكان وجود مثل 
هذه الوسائل. سيعيق أداء الجهان علماً بأن فاعلية أدائه تعتمد إلى حد 

كبيرعلى سرعة الرد والاستجابة لمقتضيات الحال فى كثير من الأحوال. 


مسئوليات احتصاصى العلاقات العامة: 
ليست كل المؤسسات أوالشركات أوالمنظمات الرسمية أوغيرالريحية 


لديها اهتمام بالعلاقات العامة وتقوم بتوظيف اختصاصيين دائمين فيهاء فإذا 
نت تلك المؤسسات أوالشركات أوالمنظمات صغيرة فقد تكفى بالتعاون مع . 
خبراء فى العلاقات العامة لتنفيذ برامج محددة. | | | | 
وكلما كبرت الشركات أوالمؤسسات وازداد إحساس الإدارة بأهمية 
العلاقات العامة. فإنها ستقوم بمهامها بشكل منتظم ومستمر, وتبرز أهمية دور 
رجل العلاقات العامة أمام الإدارات للمؤسسات والشركات وفى حقيقة الأمرفإن 


دورالعلاقات العامة ذو شقين: 


ا ا 


أولاً: أن يعمل على الحيلولة دون وقوع المؤسسة فى مشكلات أو كوارث. 
ثانيا: أن يعمل على حل عواقب المشكلات أو الكوارث التى تواجه المؤسسة. 
ولكى يقوم اختصاصى العلاقات العامة بدوره كاملاً. يجب أن يكون 
متصفاً بمقدرته على استخدام وسائل الاتصال وفهم إمكانياتها. ويجب أن يكون 
قادراً على الكتابة بلغة عريية سليمة ومعرفة بأسلوب الكتابة الصحفية. كما يجب 
oI‏ گن لد انفرع لمحف العلمين :وا مكدع :مقاهع الححك]للائمة ومن 
المهم أن يكون لديه إلمام بعلم الاتصال وعلم النفس وعلم الاجتماع كى يفهم 
محعوات دين EE O a‏ 
مؤسسته. وإلمام بالجوانب والمسئوليات القانونية لشركته نحو المجتمع. . 
ا pital Any eh eat‏ 
بمقدرته السريعة على تحليل الرسائل التى تصله من الجمهور, كما يجب أن ينال 
ثقة رؤسائه وقبولهم لدوره فى الشركة. كما يجب أن متلك المقدرة على الاتصال 
الفعال بالجمهورالمتنوع, وبحيث يستطيع كسب ثقتهم وقبولهم له. 0 
أى دومينك عاءنمنصدده2 أ۰ العلاقات العامة معنى عا 
أولة: التأثير فى الرأى العام والعمل على المحافظة على وجود رأى عام مرغوب فيه 
تجاه الشركة/ المنظمةء وكذلك فإن مهمته جمع المعلومات من الجمهور حول 
آرائهم تفسيرهذه المعلومات, وتقديمها إلى الإدارة العليا بهدف تسهيل 
قراراتها الإدارية. والعمل على اتخاذ قرارات تنسجم مع الرأى العام. 
Cat‏ القيام بالاتصال وذلك لإبراز ما تقوم به المنظمة lle‏ يعنيه مأ 





تقوم به المنظمة. ولذا فإن من وظيفة رجل العلاقات العامة أن يشرح 


للجمهور ما تفعله المنظمة, وهو معنى كذلك بمعرفة مشاعر الجماهير نحو 
المنظمة, لذا فإن الاتصال فى العلاقات العامة كما أسافتا*<و اتصسال 


بانجاهين. 


ثالثا: القيام بمهمة إدارية استشارية فالعلاقات العامة يتم تصميمها لتلبى 


" 


أهداف المنظمة / الشركة ولتتكيف مع ظروف التغيير ولذا فإن العلاقات 
العامة تقد تقدم إلى الإدارة العليا مشورتها من خلال تقييم برا مج المنظمة وهى 


وقد حدد شوارتز مسئولیات اختصاصی العلدقات العامة وهى: 


.١ 
1 


قياس اتجاهات الجمهورالتى تهم الشركة. 
التشاور مع الإدارة فى أثرالقرارات والأفعال والتصريحات التى نم 


. اتخاذها فى الجمهور الداخلى والجمهور الخارجى 


تطوير مواقف مسموعة فى السياسات العامة. 
تواصل وجهات النظروالأفكار مع او 


e‏ قن كنات الشركة 

صياغة السياسات والبرا ا eee een‏ 
تجاه الشركة والحفاظ عليها. 

إدارة العلاقات الصحفية والإشراف عليها بما فيها عمل النشرات 
الصحفية وتوزيعها. 


م 


.\\ 


AW 


AY 


NE 


التنسيق مع رؤساء الأقسام حول صياغة وجدولة ما سيتم نشره. 
الاحتفاظ بملفات لما يتم نشره حول الشركة وأعمالهاء وتحليل ما تكتبه 


الصحافة المعارضة أوالمؤيدة ومناقشته مع المسئولين والقيام بالتوصيات 


aol 


ستشارك بها الشركة فى مناسبات خاصة. ' 


التنسيق والمساعدة فى ظهور أفراد الشركة وإلقاء خطب أمام المجموعات 
والأندية والمؤتمرات والمنظمات. 

تحضير ا لميزانية التقديرية لقسم العلاقات العامة والموافقة على صرف ما . 
يخصص له للقيام بأاعماله, ٠‏ 

التخطيط والإشراف على الحملات الإعلانية إذا كان الإعلان تابىاً 


للعلاقات العامة. 
cid Ga‏ الشركة ومدى مساهمتها فى الأندية والمؤسسات والروابما 
6 مختلقة. 


. الإشراف على نسياسة التبرعات وإدارتها. 
. الموافقة على طلبيات المواد الضرورية لسير أعمال قسم العلاقات العامة. 
. الإشراف على برنامج الاتصال للمستخدمين فى الشركة بما فيها إصدار 


. تدسيق وترتيب المطبوعات والمواد الأخرى للمساهمين. 


” 


pee 


5 التخطيط وتحديد المهمات والإشراف على موظفى قسم العلاقات العامة. 
.٠‏ القيام بمهمات محددة من قبل رئيس الشركة. 


المهار ات اللازمة لإدا, : العلاقات العامة: 


يحدد سام بلاك ob Sam Black‏ الدخول J!‏ مجال العلاقات العامة | 


يحتاج إلى شهادة الثانوية العامة كحد أدتىء وأن الشهادة الجامعية ستؤهل 


اا تھا سرا فی هذا المجال ولكنه يرى أن التدريب الأكادهى ليس ضمانا 


للنجاح فى مهمة العلاقات العامة ودرى أن هناك مجموعة ة من السمات الضرورية 
لنجاح الفرد فى مجال العلاقات العامة وهى تتمثل فيما يلى: 


.١ 
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الحصافة وامتلاك الحس العام. 

مقدرة تنظيمية من الدرجة الأولى. 

المقدرة على الحكم. والموضوعية والنقد البناء. 

التخيل, والمقدرة على تقدير وجهات النظر الآخرين. 

رياطة الجأش والمقدرة على تحمل الآلام. 

الإرادة فى العمل لفترة طويلة ولساعات غير مريحة عند الحاجة. 


امرونة. والمقدرة على التعامل مع مشكلات مختلفة فى الوقت نفسه. 


اس كس الحسن بأن خبير العلاقات العامة هو"مهنس اللطافة' 


همه كسب تأثير الرأى العام بالنسبة لنشاط مؤسسة عن طريق الإعلام والإقناع 


م 


والانسجام والتكييف والود والمحبر المتبادلة. 


ويرى د. alo}‏ يأنه يحب أن تتوافرفى العاملين بالعلاقات العامة 


الصفات التالية: 


.١ 


القدرة على معاملة الناس وإقناعهم بلباقة فأخصائى العلاقات العامة 
يوجه الناس ؤيرشدهم باللفظ والعبارة وقوة الشخصية ويالبشاشة. 

الذكاء العام والذكاء الخاص فى حسن التصرف مع الناس sat‏ فهم 
المشكلات فيما موضوضا وإيجاد حلول حاسمة لها. 

القدرة على الكتابة الجيدة والتعبير الواضح الدقيق ركم المؤثرالسلس 
والتفكير المنظم المنطقى. 

دراية تامة بفنون وسائل الإعلام الجماهيرى. 


> الاتزان والقدرة على التعاون. 


الشجاعة وتحمل المسئولية والقدرة على القيادة 

الذوق السليم والقدرة على النقد الفنى, وتوجيه المنتجين فى مجالات الفن 
والرسم وعمل الملصقات أو إقامة المعارض. 

دارية بفنون الطباعة والإخراج والعرض 

القدرة على تكوين علاقات طيبة بالقادة وا لمسئولين والنقابات. 


. القدرة على الابتكار وإيجاد الحلول المناسبة للمشكلات التى تواجهه 
١‏ 


الخلق القويم فموظف العلاقات العامة لا يدارى ولا يلبس الحيّ بالباطل . 


كك 


الفصل الثالث 


العلاقات العامة والإعلان 


للاتصال دائماً أهداف يسعى أي تحقيقها فالاتصال ليس إرسال رسائل واستقبال 
رسائل بل هو محاولة للتأثيروالإقناع ولا قيمة للاتصال دون تحقيق وإحداث التأثير 
فالإنسان يقوع بالاتصال ليؤثرني غيره. والإنسان يتعرض للاتصال ليستفيد من هذا 
الاتصال ويقوم الاتصال في المجتمع لتحقيق أهداف المجتمع. 
ويتنوع الاتصال ويتد إلى مجالات عديدة وقد يحدث التفاعل الذي 
يتحول إلى مشاركة بين المرسل والمستقبل والمشاركة تعني الازدواج في الوجود وهذا 
هوالهدف من العملينة الاتصالية ولا يعني الاتصال المشاركة في المعنى والتفاعل 
والتجاوب في جميع الأحوال وإها قد يأخذ معنى الإعلام بمعنى النقل والتوصيل 
والإبلاغ دون شرط التفاعل والتجاوب(. ظ ؤ 
أما بالنسبة للعلاقات العامة والإعلان فعملية الاتصال تعني عملية اتصال 
غيرشخصي من خلال وسائل الاتصال العامة بواسطة معلنين يدفعون فنا 
لتوصيل معلومات معينة إلى فئشات من المستهلكين حيث يفصح المعلن عن 
شخصية | لإعلان وإذا كان كل من الإعلام والدعاية والدعوة تعتبر جهوداً مقصودة 
وتعتمد فيما تعتمد على الجهود الشخصية ويتم القيام بها دون مقابل مدفوع. فان 
الإعلام يعتبرجهوداً غير شخصية ومدفوعة لعرض الأفكاروالآراء وتفسيرها بجانب 
استخدامه بشكل واضح في الجهود التزويجية للسلع والمنتجات من خلال وسائل 
الاتصال المختلفة معتمدة في ذلك على استمالة العواطف والغرائز بالدرجة الأولى 





(‘) Kenneth, E. Boulding Cam. and Society in William L. Rivers and others, 
The Mess Media and Modern Society 2nd ed (N.Y. Hett Rinehart and 


Winston Inc. (1971), p.28. 
ia 
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باعتبارها هدف المعلن من الاتصال الإعلاني. ٠‏ | 

| يسعى الإعلان إلى التأثيرفي الجماهير بهدف تحقيق مصالح خاصه iil‏ 

أحياناً ما تتعارض مع المصالح العامة لهذه الجماهير فالهدف النهائي للإعلان هو 

حث المستهلك على شراء السلعة أوالخدمة واهتمامه ينصب على Fill labs;‏ 

pa‏ والخدمات ومن الانتقادات التي توجه إلى الإعلان أنه يدفع المستهلك إلى 

شرا ء سلعة أوخدمة قد يكون في الحقيقة غير محتاج إليهاء لكن الإعلان عن طريق 

5 وإثارة الحاجات أوحى إليه بأنه في أمس الحاجة إليها ويمكننا القول بأن 

هناك نوعين أساسيين من الإعلانات هي(': 

-١‏ إعلانات المنتج أوالسلعة حيث يكون التركيز في هذا او 

على المنتج نفسه وبالتالي فهي تسعى إلى زيادة المبيعات من السلع 

- والخدمات. | | 

—Y‏ إعلانات المؤسسة وهي الإعلانات الي تقدم أفكار معينة عن المؤسسة ككل 
Jay Gass,‏ من ضمنها إعلانات العلاقات العامة. 

| هذا بالإضافة إلى دو رالإعلان في زيادة معدلات استهلاك العملاء للمنتج 

من خلال حثهم على الشراء كمنا سبق أن أوضحناء فهناك أيضاً دور آخرللإعلان 
هو مساهمته في المحافظة على العملاء الحاليين واكتساب عملاء جدد. 





)١(‏ منال طلعت محمودء العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق» الإسكندرية؛ المكتب الجامعي الحديث» 
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وإذا نظرنا بصورة عامة إلى الإعلان وأهدافه فإنه يهدف إلى الإقناع وأن 
كل معلم أو إعلامي يؤدي دورالمقنع بطبيعة الحال ويعرف أنه يؤديه وعالم الطبيعة 
أو"البيولوجيا" يرغب فى إقناع الناس بصحة ما يقول متجرداً من المصلحة 
الخاصة وإن كان يتحرى هذه المصلحة أيضاً عندما يريد على سبيل المثال أن 
يتفوق على خصم له أوأن يحقق شيئاً لنفسه أوللآخرين وريما تكون للمنظر 
السياسي أوعالم اللاهوت نفس دوافع عالم الطبيعة فى تعليم ما يعلمه فريما يعفى 
في الأساس جعل الآخرين يشاركونه معتقدات يرى أنها Maga‏ © 

والإعلان يثيرالعديد من الرسائل الإقناعية للجمهوربهدف جعل 
الأشخاص الذين يقبلون المعتقدات تقبل إلى حد كبيرلأنها تنفس عن المشاعر 
أوتكبتها وإذا كانت نحث على مط معين من أشماط السلوك أوتنهى عنه. فى كل 
أوفي معظم الأحايين التي يتفق فيها نوعها وليس في القليل منها وحسب فإنها 
تكون معتقدات إقناعية وريما يرمي من يبث المعتقدات أو لا يرمى إلى أن plas‏ 
المشاعر أو أن يحث على سلوك أو ينهي عنه. ويمكن لا يتعين عليه أن يرمي إلى أن . 
تكون المعتقدات إقناعية أو أيديولوجية(). 
الإعلان والتسويق الاجتماعي: 

وتوجد علاقة وثيقة جداً بين الإعلان والتسويق الاجتماعي ويتضح ذلك 
كما أشارت إليه د/فؤادة عبد المنعم البكري في كتاب التسويق الاجتماعى 





)۱( إسماعيل على بعد الاتصال في الفكر الاجتماعيء الإسكندريةء دار المعرفة الجامعية» ¥ ce»‏ 
ص۲۹۷ ” 
0 اسماعيل علي سعد المرجع السابيق» ص ۲٣۷‏ . 
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وتخطيط الحملات الإعلامية. حيث أشارت إلى أن الإعلان الذي يستخدم في 
التسويق الاجتماعي غالباً هوالإعلان الاجتماعي حيث يقوم بمهام لخدمة المجتمع | 
كافة ولابد وأن يرتبط بالجمهورحتى مکنه بناء وإدراك للهدف أو القصية الني 
تخارااومقتم الجدوو ماوق الضرورى الب عن مان كرون اکر اة 
في استخدام وسائل الإعلام في التأثير على السلوك ويعتيرالبعض أن من أهم هذه 
النماذج الإعلان الذي ينجح في التأثير على السلوك. حيث يدعوالإعلان الفرد 
للمشاركة عندما يقدم سلعة أو خدمة ويقترح على الفرد استخدامهاء فالإعلان 
بأشكاله المختلفة يعد أحد أهم اسا محلات التغييرالاجتماعي من خلال دوره 
الترويجي. وأن الدور الترويجي للاعلان يتجلى من خلال كونه وسيلة اتصالية تمكن 
من تعديل أوتقوية اتجاهات المتلقي سواء القارئ أوالسامع أوالمشاهد. كما أن 
الدور الترويجي للإعلان يمكن أن يتعدى ذلك من مجرد إيصال مفهوم معين إلى 
Guba‏ عنصر الإقناع فالإعلان المعاصر كما يرى المعلنون يكن أن يوجة نحو إقناع 
المتلقي للإقبال على فكرة معينة أو منتج معين أو خدمة مافي عديد من الحالاتء 
لذا فإن الإعلان إذا لم pn‏ الدور الإخباري إلى الدور الإقناعي وتقوية الميل إلى 
السلوك. بل تبني السلوك ذاته فإن الفكرة أوالخدمة أوالسلعة التي يتم الإعلان عنها 
قف Laine yy‏ لكشل ذلك تان تف ات ار اتخات ار كار الا 


المبتكرة يحب أن يتعدى الدور الإعلانى بالنسبة لها مرحلة الأخبار إلى مرحلة إقناع 


المشتري المرتقب للسلعة أوالخدمة بالت الفعلي لها أوتبنيها!'). 


)۱( فؤادة عبد المنعم البكري» التسويق الاجتماعي وتخطيط الحملات الإعلاميةء القاهرة عالم الكتب. 
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كما ينقسم الدور الترويجي للإعلان والذي يركز على السلوك إلى 
قسمين أو نوعين رئيسبين ثما: | 
: أ- النوع الأول: هو ذلك الإعلان الذي يركز على الشراء العاجل للسلعة أوالخدمة 
ويطلق عليه الإعلان من أجل السلوك المباشس ويلاحظ أن العديد من 
الإعلانات بالتليفزيون وإعلانات البريد المباشر من ذلك النوع وعادة ما 
يرغم ذلك النوع من الإعلان وسائل ترويجية أخرى. | 
ب - النوع الثانى: من الإعلان وهوالذي يطلق عليه الإعلان من أجل السلوك غير 
المباشر وهو الإعلان الأقل dum‏ من سايقة ويوجه دحوبيع سلع أو خدمات 
أوالترويج لأفكار أولبناء انطباع إيجابي عن موضوع معين أوبناء مركز 
أوعلامة أوفكرة أوصورة ذهنية طيه وذلك بدلا من التركيزعلى شراء 
السلعة, فالهدف هو التأثير على المدى الطويل من خلال الإعلان الذي يركز 
على السلوك غير الحاد في البيع أوالتركيزعلى أفكاروتصورات معينة ويناء 
صورة محببة ومميزة لترويج هذه الأفكار('). | 
وتزايد اهتمام المؤسسات المعاصرة لممارسة وظيفة العلاقات خلال 
السنوات الأخيرة ولم يعد من الممكن إغفال هذه الوظيفة في الهيكل الإداري لأي 
وأخرى أو بين دولة وأخرى. 
وإذا كان من المسلم به أن العلاقات العامة ظاهرة اجتماعية حتمية ‏ 
ارتبط ظهورها بنشأة المجتمعات الأولى فإنه من الثابت أيضاً أن ممارسة هذه 





)١(‏ المرجع السابقء ص 4١‏ - ؟4. 
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الوظيفة خلال العصورالماضية لم تخضع للتقنين العلمي, فقد اعتمدت العلاقات . | 
العامة على مرالتاريخ المختلفة على المهارة الشخصية لممارسيها والتي كانت تنجح 
حيناً وتفشل أحيانا. 

وقد كان للجهود التي بذلها إيفي لي (Bernays) 5) 4) {5415 (Ivylee)‏ 
وجورج كارد (Careel) Js‏ وكارل )25 (Byoir)‏ وبول جاريت 03260 2501) وغيرهم 
من الرواد الأوائل للعلاقات العامة في الولايات المتحدة الأمريكية خلال النصف 
الأول من هذا القرن الأثير البالغ في إرساء قواعد المهنة والتمهيد لمرحلة التقنين 
العلمي(. | 
الإعلا. والإعلان: | 

الإعلان هو نشرالمعلومات عن السلع والخدمات أوالأفكارفي رسائل 
النشر المختلفة بقصد بيعها أوالمساعدة في بيعها أو تقبلها أوالترويج لها نظير دفع 
dlls pla‏ حيبت أن العلن يدفع تن النشرفإنه يتحكم في رسالته الإعلانية وفي 
طريقة نشرها وا مكان الذي تشغله والوقت الذي تظهر فيه وينظر بعض الكتاب إلى 
الإعلان على أنه أحد وسائل الدعاية التجارية لتسويق السلع وا منتجات, ونقطة 
الخلاف بين الدعاية والإعلان هي أن مصدرالعلومات في كثير من الأحيان يكون 
غير معروف في حالة الدعاية. 

ولا شك أن الترويج للسلع أبسر من الترويج للمبادئ والمعتقدات لأن 
الحاجة المادية وهي الرغبة في الغذاء والكساء وغيرها من الرغبات موجودة أصلا 





.٠۳ص‎ ٠۲٠٠١ علي عجوة العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقء القاهرة» عالم الكتب»‎ )١( 
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لدى الإنسان وكل ما يقوم به الإعلان هوالتوجيه ولفت النظر فالإعلان وسيلة من 
وا ا ا وا ق ا 

-١‏ نوع جاري: يهدف إلى رفع المبيعات وترويج السلع والخدجمات. 

. نوع إعلامي: يرمي إلى تعريف الجماهير بسياسة الجهة التي يخدمها‎ -١ 
وأوجه نشاطها في مختلف المجالات القومية والسياسية والاجتماعية‎ 
والقصد مسن الإعلان هوإحدات تأثيرني نفوس القراء أوالمستمعين‎ 
أوالمشاهدين.‎ 
ووجه الخطورة في الإعلان هوقيامه بالتأثيرني حرية النشر والإعلام‎ 

والضغط على المسئولين في أجهزة الإعلام المختلفة بهدف المحافظة على سمعة 
المعلن مهما تعارض eter‏ 
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في أن الفرد يتعرض للكثير من الوسائل الإعلامية التي توضح خطرة مشكلة من 
لفوت ار تة مالا حى الین أن الو تعره لرسائل وكانها 
تخص آخرين أو كأنها مشكلات بعيدة عنه ومن ثم فإنه قد يدرك أهميتها ولكنه لا 
تبع ولا يسلك أي سلوك حيالها. أي أن الفرد يصبح لديه معلومات ولكن هذه 
المعلومات لا تؤثرعلى السلوك وقد يقتصر دورالفرد على التلقي وا ملاحظة وبذلك 
قديفقدالاستجابة النشطة ويمثل هذا صعوية أساسية لمن يفكرفي استخدام 
وسائل الإعلام في الإقناع بقضية أو مشكلة لذلك حتى تحقق الحملة الإعلامية . 


60 محيى الدين عيد الحليم/ الاتصال بالجماهير والفكر العام والأصول والفنون؛ القاهرة» مكتبة الأنجلو 


المصريةء ب,ت» ص٤٤٠‏ ., 
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هدفها لابد أن تبني على مجموعة من الفرضيات أهمها أن الجمهورقد يكون غير , 
مبال بموضوعها غير أن ذلتك لا منع من القيام بتحديد خصائص الجمهور 
المستهدف تحديداً جغزافياً ونفسياً واجتماعياً إضافة إلى تحديد احتياجات وريط 
أهداف الحملة بالرأي السائد والموجود في البيئة مع تحديد الأهداف والؤسائل 
والرسائل والتقويم المستمر('. 

ويعرف د/ علي عجوة الإعلان عماون) مرل بأنه الجهود المتمرة غير 
الشخصية التي يدفع عنها مقابل بواسطة ممول معين لعرض الأفكار أوالسلع 
أوالخدمات وترويجها. فكما يستخدم الإعلان للترويج لسلعة أولخدمة يستخدم 
أيضاً لنقل وجهات النظر وعرض الأفكار وتفسيرالسياسات والأحداث وتقديم 
التوجيهات المفيدة للجمهور. وقد كان إيفي لي أول من استخدم الإعلان كأداة 
للإعلان لا للترويج للسلع والخدمات والمنتجات, ففي أثناء إضراب عمال شركة ‏ 
كلورا دو نشر إيفي لي إعلاناً في جميع الصحف شغل صفحة كاملة بين فيه موقف 
الشركة من العمال ووجهة نظرها في هذا الإجراء("). 

أما عن الإعلان الاجتماعي فتكمن أهميته في وظيفته الاجتماعية فيما 
يسهم به في عمليات التثقيف للفرد وإعطائه معلومات لاقتناء سلع وخدمات 
معينة تساعده على تغيير مط الحياة وأسلوب المعيشة ومستويات الدخل رغم أنه 
إعلان غير ريحي ولذلك تهدف الإعلانات غيرالريحية إلى تحقيق منافع اجتماعية 
متنوعة للفرد وللمجتمع مثل الإعلانات التي تهدف إلى حماية المستهلك والحصول 


)۱( فؤادة عبد المنعم البكري/ مرجع سابق»ء ص 47 — ff‏ 
)۲( علي عجوه الأسس العلمية للعلاقات العامةء مرجع سابق ص ۲۷ YA—‏ 
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على سلع وخدمات معينة ومتعددة, وأيضاً مثل الإعلانات التي ترشد المواطنين 
أوالجمهور للمؤسسات الخيرية التي تقدم الرعاية الإيوائية أوالإعلانات الني تفيد 
الصالح العاء(). | 

ومثل الإعلانات التي تعمل على المحافظة على البيئة والصحة العامة 
أوالمؤسسات التي تقدم خدمات لحماية ورعاية المواطنين والجمهور لحل مشكلاتهم 
بصورة سريعة. خاصة بعد تفاقم المشكلات البيئية والاجتماعية وتزايد حدتها في 


الربع الأخير من القرن العشرين وتزايد خطورتها مثل مشكلات التلوث وتزايد ‏ 


الانبعاث الحراري وتعرض الفرد لكثير من الأضرارالبيئية وظهورالكثير من 
الأزمات والمشكلات التي تحتاج إلى تسليط الأضواء عليها في محاولة لاحتوائها عن 
طريق تكثيف الجهود المتواصلة التي تستخدم الإعلان الاجتماعي كوسيلة من 
وسائلها الهامة("). | . | 

علاقة منظلمات العلاقات العامة بجمهور المستهلكين: 


ويرى د/صفوت العالم أن جمهور المستهلكين من الجماهير الخارجية التي 


تتعامل مع المنظمة أوالمؤسسة ويتوقف نجاح المنظمة على تقتهم. فتسويق المنتج ‏ 


هوالهدف النهائي ولا قيمة لمنتج لا يتم تصريفه والنشاط التسويقي هوالذي يحكم 
النشاط الإنتاجي ويحندد مدى قدرة المنظمة على الاستمرار في ميدان الإنتاج, 
ويهدف التسويق في النهاية إلى خدمة المستهلك وكافة الجهود التسويقية إها تتبع 
من الهدف وتعمل على نتحقيقه أوالتسويق وهوينتهي بالمستهلك فإنه يبدأ كذلك 


(6 يد الله quell be‏ عرد الرحمن/ سيكرلوجية الاتسال والاعلاب عا الثاغرة::دان المعزفة الجائية: 
Yuae‏ ْ 


)1( فؤادة عبد المنعم البكري/ مرجع سابقء ص 44. 
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بالمستهلك. ولذا تتم دراسة ظروف المستهلكين واتجاهاتهم التي تحدد أبعاد الجهود 1 
التسويقية وبمعنى آخرفإن درجة. سوق المستهلك من حيث طبيعة السوق 
وتركيبته والعوامل المؤثرة فيه هي نقطة البداية في الجهود التسويقية. 
ولهذا كله فإن ثقة المستهلك في المنظمة سواء المستهلك الأخير ني حاجة . 
السلع الاستهلاكية أوالمستهلك الصناعي في حالة السلع الصناعية يكون لها تأثير 
كبيرعلى نجاح المنظمة, ومن ثم فمن الأهمية بمكان إعلام المستهلكين بأهداف 
وسياسات المنظمة وإنجازاتها وخططها المستقبلية وإعطائهم صورة صحيحة عن 
منتجاتها وإعلامهم بظروف المنظمة ومشكلاتها وما تقوم به الإدارة من جهد لحل 
هذه المشاكل والعمل على إزالة ما يكون لديهم من معلومات وأفكار خاطئة عن 
المنظمة('). | 
. وكذلك إقناع العملاء بأهمية المنظمة وأهمية الدو الذي تلعبه في الاقتصاد 
القومي ويجودة ما تقدمه من السلع والخدمات وإقناعهم بأن سياسات المنظمة 
E‏ فاححنة را تمي 8زلن بنلايضية سهان 
المنتجات ويكفاءة سياسة الائتمان والتحصيل والخدمة ويأن المنظمة ترمي مصالح 


السلع بأرخص الأسعاروفي الوقت المناسب. 
ومن الأهمية بمكان الوقوف على وجهات نظرا لستهلكين ومقترحاتهم 
بشأن أسعارالمنتجات أو جودتها أو طرازها أو بشأن منافذ التوزيع أو بشأن 


الخدمة المقدمة أوغيرذلك ومدى مايكون هناك من مشكلات أوص عقويات 


.١7١ص صفوت محمد العالم» فنون العلاقات العامة» ط١ء التاهرة» مرجع سابق‎ )١( 
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الشراء لدى المستهلكين سواء العاطفية أوالمنطقية وتفيد هذه الحصيلة من 
المعلومات في وضع السياسات التسويقية es‏ ا لل 
بما يكفل علاقات طيبة معهه!["). 

وفي هذا السياق سوف نتناول الإعلان الصحفي والتليفزيوني والإذاعي. ٠‏ 


أولة. امان الاد الممروء ly‏ (الصحفي): 


الإعلان يؤدي خدمة عامة للقارئ والمستهلك فهو يقدم له المعلومات 
اطا nual ot LS‏ ضرورة لتقديم الخدمات العامة(. 
وتعد الصحف والمجلات من أكثروسائل الإعلان أهمية ا 
تقدمه من مزايا تقذمنها إن عاتن أهمها: 

أ- تعتير أسرع الوسائل الإعلانية لنقل الرسائل الإعلانية slaty‏ إلى المستهلك 
حيث يستطيع المعلن أن يسلم إعلانه للجريدة في المساء ليراه في الصباح على 
مفتحات الحرونة أو الصحيحة مع سهولة تعديل أو إلغاء نشرالإملان. . 

ب - تعد أرخص وسائل النشر بالنسبة للإعلانات إذا ما قورنت بتكلفة الإعلان ‏ 
ا لمنشور بها مع سعة انتشارتوزيعها. ‏ 

ج -الصحف وسيلة إعلانية شعبية لأن ا ا 
الإعلان لكل فئات المستهلكين. 

د- نتائج الإعلان سريع الظهور فقد يأتي الإعلان بأثره في يوم ظهوره أواليوم 
التالي كما هوالحال في إعلانات المزادات. 





)1( المرجع السابق» ص JY)‏ 
)۲( أحمد عادل رآشدء الإعلان» بيروت: دار النهضة العربية للطباعة والنشرء 45١‏ ص ۱۹۲۳ . 





ه - إمكانية الرجوع إلى الإعلان عدة مرات حسب الرغبة في مطالعة الصحيقة  .‏ 
أو مطالعته('). 
وتأخذ الصحافة المقروءة مكانها في مقدمة كافة وسائل الاتصال التي 
تستخدمها حملة العلاقات العامة سواء الاتصال الشخصي أوالجمعي 
أوالجماهيري فالمادة الإعلامية المنشورة بالصحف تتميز بإتباع مساحتها 
التحريرية, كما أنها ذات مضمون يتيح دراسة الموضوع الذي تتناوله الحملة 
الإعلانية على سبيل المثال بالنسبة لرجل العلاقات العامة أوبالنسبة لإدارة 
العلاقات العامة التي تقوم بها حول موضوع من الموضوعات أو قضية من القضايا 
التي تشغل بال الرأي العام أو جمهور ا لمنشأة أواالمؤسسة. 
ومن ثم يديح للقارئ أوالمتلقي الإقناع وزيادة التاثيروإمكانية التركيز 
لاستعادة المعاني والرموزالمتكررة وذلك بوصف الحملة سلسلة متكاملة من الجهود 
الاتصالية الإعلامية بمختلف الوسائل المتاحة, حيث تتميز بالتكثيف والتواصل 
على مدى فترة زمنية معينة. 
إذن نستطيع القول أن الجرائد اليومية والمجلات التي تصدر دورياً تمثل في 
كثير من الأحيان العمود الفقري لمضمون حملات العلاقات العامة خاصة وأن 
. الصحف تستطيع أن تصل إلى جماهير عريضة فضلاً عن أنها تحقق قدراً من 
| المشاركة الإيجابية للقراء, ثم طابع التدفق في المعلومات وسرعة وصول الرسائل 
الإعلامية إلى المتلقين والي أدى إليه التطورالهائل في الوس ائل التكنولوجية . 





)00 محمد الأمين أبو هجار/ الإعلانات الصحفية والمسئو لية الجنائيةء القاهرة» الهيئة المصرية العامة 
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الحديثة. وانتشار طبعات الصحف الإليكترونية والدولية مما ساعد على تقدم 
الصحافة وقوة إمكانياتها الاقتصادية(!١).‏ 

ul‏ عن أنواع الإعلانات الصحفية فتأخذ أشكالاً متنوعة فهي oe‏ نای 
أهدافها إل )( | | 

-١‏ إعلانات أوجه النشاط المختلفة مثل البيع والشراء والمناقصات. 

- إعلانات وقائية لإيضاح معلومة معينة مثل إعلانات صحة الأسرة. 

۳ إعلانات الخدمة العامة مثل إعلانات البنوك ومحطات البذزين. 

وإذا نظرنا إلى حملات الإعلان في العلاقات العامة فإنها من الممكن أن 

تأخذ هذه الأشكال مجمعة أو منفردة من أجل تحقيق أهدافهاء فالمهم بالنسبة 
للحملة الإعلانية والإعلامية لجهاز العلاقات العامة إحداث التأثيرا للطلوب في 
الجمهور المستهدف بأكبرقدرممكن للإقبال على السلعة أوالخدمة ٠‏ 
شير د/حمد الأمين أبو هجا إلى أ أهداف الإعلا We ZY alb,,-‏ 
أ - خلق ونحويل ولاء المستهلك إلى سلعة معينة أن الفرض الأساسي من الإعلان 

هو تفسير صفة أوصفات السلعة المعلن عنها ومن ثم فعلى المعلن أن يدرس 

المستهلك دراسة عميقة أولا ليعرف ميوله واحتياجاته فحاجات الناس هي 

أساس النظام الاقتصادي ويستخدم الإعلان ليبين للمستهلك أن هذه السلعة 









هي التي تشبع بالفعل حاجاته ومطالبه فالإعلان له طابع الإيحاء الذي يريد 





)1( أسما حسين حافظ حملات العلاقات العامةء والحملات الإعلامية والصحفية والإعلانيت مرجع سابق › 
ص ۲۰۹١‏ د ۲۰۱. 

)¥( د الأمين ابو جل مرجم سايق طن ۲ 
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بالمستهلك آخر الأمرالموافقة والاقتناع بسلعة ما ويدفعه إلى الإقدام gle‏ | 
شرائها بل أن الإعلان أحياناً قد يكيف حاجات المستهلكين حسب ما 
- زيادة حجة تداول السلعة في السوق: الإعلان وسيلة من أهم الوسائل النشطة ظ 
في غمليات البيع والشراء التي تستخدمها أجهزة العلاقات العامة ني 
المؤسسات والمنشآت المختلفة حسب نوع النشاط التي asl aus‏ 
أوالمنشأة فالإعلان التجاري ليس لوناً من ألوا ن الترف يتجه المنتجون إليه 
في أوقات الرخاء. ولكنه وسيلة لتسويق السلعة في كل وقت وهي وسيلة 
سريعة وفعالة وقليلة النفقات نسبياً. 

0 - تذكرة المستهلك بوجود سلعة ومميزاتها: : الإعلان وتكرا رالإعلان بهدف إلى 
أستمرار تعلق المستهلك بالسلعة فقد ننتهي حملة إعلانية ويفهم المستهلك 
من انتهائها عدم وجود السلعة بالسوق أونفاذها أو تحول الشركة إلى نوع 
آخر فالإعلان يهيئ الحد المناسب لاستمرارها في السوق عن طريق اكتساب 

٠‏ جيو جدين والستتمراز جنهورها القديع ونخاضية إذااماظهيرت ني السرن 
اف | 

وتوضح د/ أسماء خسين حافظ أن الصحافة المقروءة تأخذ مكانها وكذلك 

المجلات في تعبيرإدارات العلاقات العامة عن أنشطتها وهناك وسائل أخرى 

تستخدمها المؤسسات والمنشآت مثل: 


كم 


١‏ - صحف الخائط: 

تحت العدية.ين النشات التهارحة والستاغرة والخدوخة [ اة 
Gs dae bile Chae shia! Gls‏ ين وسال اتال الكترية وتوجة هته 
الصحف أساساً إلى العاملين داخل المنشأة وليس هناك شكل معين لتحرير وإخراج ` 
صحف الحائط التي تعدها المنشآت المختلفة على أنه يلزم مراعاة التنسيق وعامل 
الجا بالودو الور مرا دا الف Capel gt‏ 
SLE We ۲‏ 

وهي بدورها نمثل أحدث المطبوعات الني تصدرها المنشأة في مناسبات 
معينة ويصورة دورية وقد تكون شهرية أو ريع سنوية. 

والهدف من إصدارها هو توفير قناة للاتصال بفثات الجمهورالمتنوعة 
وتزويدها بآليات والمعلومات أوالمعارف التي يرغب فيها الأفراد من أجل توعيتهم 
وذيادة تتقيقهم أوخضيين الصورة الاهنية لدمهم عن ا لنشاة. 
۳ -التش ات: | 

وهي وسيلة اتصال تستخدمها إدارات العلاقات العامة بالمنشآت 
SS ei yl as ages Gs peepee Ne ee) a‏ 
أوالمنظمة ويطلق على هذه النشرات مسمى نشرات داخلية أما خارج المنشأة 
أوالمنظمة فتعرف بالنشرات الخارجية. 

كب لكشا 

ظ وهي صورة مصغرة من الكتاب حيث أن قوامها الفكرة والكلمة المكتوبة 
والمطبوعة والمنشورة ويتحدد وصفها أيضا بأنها رسالة بحجم قليل تتناول موضوعا 


ie 


واحداً بشكل مفصل Suceava‏ موضوعات ذات علاقة وظيفية أومهنية , 
بالجهة التي تصدرها. ١‏ --. 

وتحتاج حملات العلاقات العامة ضمن ما تحتاج إليه إلى الكتيبات لكي 
تشرح برنامجاً جديداً تطرحه المنشأة أوالمنظمة أوتقديم خدمة مستحدثة وذلك ‏ 
على سبيل المثال وإذا ما اقتضى الأمراللجوء إلى استخدام أداة الحملة بشكل ما 
تختص به من مقومات التواصل المستمر والتكثيف والمتابعة. . 
ه - الملصقات: | 

وهي عبارة عن لوحات مصورة على صحائف كبيرة من الورق وتلصق 
داخل إطارات خشبية فالباً تعلق على الجدران أوعلى جوانب الطرق والمداخل 
والمواقع ذات الجذب الجماهيري» ولكل مضق فكرته أو موضوعه الذي ر 
بالرسم أوالكتابة بطريقة مبسطة وفعالة ومركزة تثيرالانتباه والاهتمام وتدفع إلى 
الانفعال والاقتناع بأداء عمل أو أتين تصرف معين. | 

ويمكن تصنيف الملصقات من جهة وظائفها الأساسية إلى أنواع عديدة 
منها: الملصقات التعليمية ‏ الملصقات الاجتماعية, الملصقات الإعلامية بعامة. 
5 - الاأدلة الإرشادية: | 

وتمثل نوعاً من المطبوعات أوالرسائل المطبوعة أوالمقروءة التي تعدها 
العلاقات العامة في المنشآت حكومية أوخاصة أواقتصادية. 

وهي تتضمن بيانات واضحة وموجزة ترشد المواطن أوالعميل أوالمستهلك 
إلى كيفية التعامل مع الجبهة ومعرفة الإجراءات المطلوية منه والأوراق التي يجب 
أن يستوفيها عند التعامل. 


pe 


كما أن هناك المؤتمرات وهي عبارة عن مناقشة وتبادل فكري بين أعضاء 

المؤمربعضهم بالبعض حول قضية أو موضوع أو مسألة أو مشكلة أو مشروع 
أوظاهرة تكون موضع اهتمامهم ومرتبطة بظروفهم وذلك بقصد التوصل إلى آراء . 
أوتوصيات أو قرارات مناسبة والتوصل إلى كيفية تنفيذها والالتزام بها 
دمن أقم تصنيفات (لؤغرات من ميث أفرانها (لاتصالية (لإعلامية 

- المؤهرات كمصادر للمعلومات. . 

- المؤهرات بغرض تبادل المعلومات. 

- :مؤقرات الجحوت. 
٠‏ - مؤتنرات اتخاذ القرارات. 

اود اة 
ثما أن (الؤقرات تضيف من ميث جبة ستدياتها وعقرقا إل. 

(1) مؤتمرات محلية. 


(ب) مؤتمرات قومية (وطنية). 
( ج ) مؤتمرات إقليمية (ذات مستوى إقليمي ). 


( د ) مؤتمرات دولية. 





الإذاعة هي الوسيلة الوحيدة التي كن أن تخدم جمهوراً نشيطاً أثناء 
نهوضصه من النوم وتناوله الطعام وقيامه بالعمل المذزلي وتعامله مع آخرين ونزاهته 


الخلوية. 


م 


ويفترض لازرسفيلد(') أن قدرة الراديولا يكن أن تقارن بقدرة القنبلة . 
الذرية ذلك أنه ينظر إلى هذه الوسيلة الجماهيرية من حيث ما تنطوي عليه من 
سلاح ذي حدين الخير والشر 

ومن هذه القدرة الاتصالية للوسائل الجماهيرية والتي تقارن بقوة الذرة 
تقودنا إلى الاعتقاد في قدرتها السخرية وامكانياتها الهائلة على أن هناك أساسا 
اخ أكثرواقعية من هذا الاعتقاد بدون شك فيما يتعلق بالقلق المتزايد حول الدور 


الاجتماعى لوسائل الاتصال الجماهيري. 
وكما يقول "را رسفيلد' و'مرتون" الإعلان يضِيق الفجوة بين الاتجاهات . 
الخاصة والخلق العام. 


ويذهب "شرام" إلى أن وظيفة الإعلانات العامة في المجتمع العصري 
تتكفل بها في الأغلب أجهزة الإعلام مهمتها أن تشتهر بالانحرافات الخطيرة وإذا لم 
تكن القواعد معروفة للجميع وهذا أمر بعيد الاحتمال في المجتمع النامي. 

وإذا كان بعض الباحثين يجذر من تأثيرهذه الوسائل الجماهيرية وني 
مقدمتها الراديوعلى تربية الذوق فإن البعض الآخر يذهب إلى أن هذه الوسائل 
تستطيع أن تعاون على تربية الذوق!"). 

وتشيرد/أسما حسين حافظ في حملات العلاقات العامة ء أن للإذاعة 
أهميتها كوسيلة اتصال فعالة ويكفي دليلاً على هذه الأهمية ما تتسم به من أنها 
الوسيلة الإعلامية الأولى التي بإمكانها أن تصل إلى جمهور عريض في أي مكان 





)١( Paul F. Lazarsfeld and Robert Mertan. Mass communication popular 
taste and organized social action; luman Bryson ed "New York and 
Londers Harper 1998". Jean tardicu Op.Cit., p.175. 

,)عبد العزيز شرفءالمدخل إلى وسائل care yl‏ القاهرة, الهيئة المصرية العامة للكتاب» ١٠٠٠٠7٠,عص؟١5.‏ 
(۳) أسما حسين حافظ حملات العلاقات العامة» مرجع سابق» ص ۲۱۳ - ١٠؟.‏ 
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متخطية حواجزالأمية وعقبات الانتقال في الأماكن النائية والوعرة والقيود 
السياسية التي قد تمنع بعض الوسائل الأخرى من الوصول إلى جمهورها. 
ثم أن الإذاعة لا تحتاج إلى تفرغ تام للاستماع إليهاء كما وتتميز بحرارة 
الصوت وتأثيره مما يجعلها ذات جذب جماهيري خاص. 
وعلى ضوء ذلك فإن العلاقات العامة تلجأ في ممارسة نشاطها الاتصالي 
واستخدام أداة الحملة بصفة خاصة إلى الإذاعة, ولا شك أنه يتوقف استخدام هذه 
الوسيلة على عدة اعتبارات أو متغيرات أهمها: 
١‏ - طبيعة الفكرة المطروحة أوالمضمون الاتصالي والهدف المقصود من بث 
رسالة إذاعية معينة. | | 
١‏ - خصائص جمهورالمستمعين المستهدف من حيت عاداته الاتصالية 
وخبراته وقابليته للتأثير من خلال أسلوب معين يتحقى بشكل فعال عن 
طريق البث الإذاعي. | 
؟1- ضرورة تجذب بعض عيوب الإذاعة وتتمثل في أنه كثيراً ما يكون المستمع 
بلا تركيزأواهتمام والاستعانة على تلافي هذا العيب الا 
إمكانيات الكلمة المذاعة من حيت القدرة على تسجيلها وإعادة إذاعتها 
أكثر من مرة وفي أوقات مناسبة مما يجعلها تكتسب قوة إضافية. 
ومما يدل على أهمية الإذاعة في حملات العلاقات العامة أنها بدأت 
الإذاعة في مصر تأخذ الطابع التجاري كإذاعة أهلية تجارية تلجأ إليها المنشآت 


والمشروعات المختلفة للدعاية والإعلام عن أنشطتها. 
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et 


وتوضح د/ أسما حسين حافظ أن حملات العلاقات العامة تحتاج في | 
تخطيطها وتنفيذها إلى الاستعانة بالإذاعة بعد تقدم هذا الفن الإذاعي والتطورات 
التكنولوجية في وسائل البث والاتصال وارتباطها بعصر السماوات المفتوحة وحيث 
تحقق تلك الحملات إستراتيجيات هي !('). | | 
-١‏ الوصول إلى استماع عدد كبير من الجمهورالذي تحاول الحملة الوصول إليه. 
؟- التكرار ويقصد معدل عدد مرات عرض الرسالة المذاعة عبرالراديو خلال 
الفترة الزمنية التي تستغرقها الحملة. 
۳-الاستمرارية وهي طول المدة الزمنية والتواصل في بث الرسائل المذاعة 
sails JSty +" ٠‏ 
سائل المرئية (التليفزيون: 
التليفزيون يعرض على شاشته العالم والأحداث وشتى مظاهر الحياة 
وهذه الطبيعة تهيئ له الفرصة لمخاطبة شتى فئات الناس على اختلاف طبائعهم 
واتجاهاتهم وذلك عن طريق لغة مشتركة تستفيد من الصورة والحركة في الاتصال 
اللغوي والإعلامي ذلك أن التليفزيون لم يعد يعتمد على الرواية فحسب, كما تعتمد - 
عليه الإذاعة المسموعة والأفلام الناطقة (الجرائد السينمائية وأفلام الإعلام )("). 
ويعتبرالتليفزيون جهازإعلامي خطير بالنسبة لاستخدامه في الحملات ٠‏ 
الخاصة بالعلاقات العامة حيث يعتمد على حاسة الرؤية والسمع, وكذلك المشاهد 





يكون له دور بالغ الأهمية أيضاً عند مشاهدة جهاز التليفزيون لأنه يستمد 
معلومات وييانات لم تكن معروفة من قبل. 


1( أسما حسين حافظل المرجع السابقء ص ۲٠١‏ ., 
)۲( عبد العزيز شرف» المدخل إلى وسائل carte YI‏ مرجع Gals‏ 6 ص 57٠١‏ . 


منع التطور الهائل في عصر ثورة المعلومات وتقدم تكنولوجيا الاتصال 
وظهور شبكة الإنترنت وارتباط ملايين البشر بهاء وأن الأفراد يقضون وقت كبير 
إما أمام شبكة الإنترنت أو مشاهدة جهازالتليفزيون والتعرف على فون التسويق 
والإعلان والدعاية. 

تم يأتي التليفزيون التفاعلي الذي يسمح للمشاهد بالتفاعل معه بالأخذ 
والرد ولا يجلس المشاهد للمشاهدة فقط فهو يستقبل ويستطيع أيضا أن يرسل 
سواء إلى محطة الإرسال أو جهة أخرى!'). 

ويعتبرالاتصال المرئي من أكثرالوسائل الاتصالية فعالية في نقل الأفكار 
والمضامين بصفة عامة وني مجال العلاقات العامة بوجه خاص. ٠‏ 

ويذكر الخيراء اللتخصصون أن قدرة المرئيات على التأثير عن طريق حاسة 
البصرتفوق قدرة الصوتيات على التأتير في حاسة السمع بالنسبة لاحتياجات 
التركيزوجذب الانتباه وذلك بما يزيد على خمسة وعشرين ضعفا. 

وتأسيساً على ذلك يكن القول بأن إضافة الصوت إلى الصورة من مؤداه 
أن تصبح الرسالة أقوى تأثير بدرجة كبيرة. 

وإمعاناً في الإيضاح تركز على التليفزيون قد تصدر ما عداه من وسائل 
الإعلام الجماهيري أو وسائل الاتصال كافة. 

من .خلال شاغات التايقزيون يكن [رسال العديد من الزسائل الى See‏ 
أن تصل إلى أفراد جماهير عريضة على اختلاف أعمارهم وثقافاتهم واهتماماتهم. 


)۱( علي عبد الرحمنء» O38‏ ومهارات العمل في الإذاعة والتليفزيون» القاهرة الهينة المصرية العامة 
للکتاب ۰۲۰۱۰ ص ۱۸۹. 


م 


مر 


وأن هذه الوسيلة تتيح سبل تقديم العديد 9 الرسائل أوالمواد التي تقدمها أجهزة 0 
العلاقات العامة, ومن خلال إتباع أسلوب الحملات التي تقتضي استخدام وسيلة 
الاتصال المرئي حيث لا يخفى أنها مكلفة مادياً. 

ولا ننسى في هذا المجال التقدم التكنولوجي وظهور ثورة في عالم الاتصالات 
في أجهزة الاستقبال والإرسال وكذلك الأقمارالصناعية والتطورات التكنولوجية 
الهائلة بما يضفي أثرعلى تفعيل دورالعلاقات العامة بصفة عامة وإثراء الحملات 
التي تقوم بها أجهزة العلاقات العامة على وجه الخصوصر(. | 


(وسائل ا لإعلام وحملات | لنوعية gol‏ | طنن): 


كما أن هناك حملات عامة تقوم بها أجهزة الإعلام من صحافة وإذاعة 
وتليفزيون لا تهدف إلى الربح المادي وإنها تهدف إلى تقديم خدمة إلى الجمهور 
بشكل غام وتكون مثل هذه الحملات ذات طابع قومي أووطن الهدف منها الحفاظ 
على البيكة أوالحفاظ على الماء ويترشيد سلوكيات الجماهير تصوا مياه وكذلك 
معالجة قضايا الإسراف في المنتجات والدعوة إلى ترشيدها. 

وهناك مشا علي هذه الحملات تقوم أجهزة الإعلام مثل التليفزيون 
بحملات توعية بمخاطرالتدخين والإدمان على الإنسان ويهدف التليفزيون من 
وراء هذه الحملات إلى إيقاظ الوعي لدى الجماهير بخطورة التدخين والإدمان كذلك ‏ 
حملات تشجع السياحة والدعوة إلى معاملة السائحين أطيب معاملة من جانب 


القائمين على شئون السياحة حتى يترك انطباع وصورة Base‏ عن السياق فى مصر 





1( أسما حسين حافظ حملات العلاقات العامة مرجع سابق» ص ۲۱٣‏ ۲۱۷, 
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وفي هذه الأوقات على وجه الخصوص نجد أن هناك دعوات عديدة 
تناولتها رسائل الإعلام لإيجاد وعي لدى المواطن المصري للادلاء بصوته في 
انتخابات الرئاسة لعام 7٠١1١7‏ وأجهزة الإعلام تشدو يومياً وتدعوالمواطن إلى 
ضرورة ممارسة حقه الدمقراطي لاختيار المرشح الذي سوف بمثله كرئيس لمصر. 

ae‏ أيضاً الصحافة لها دورفي هذه الحملات العامة لتوعية المواطنين 
ر ا و عد تور إلا مف اتاد الى ت رتاه 
إلى أماكن اللجان وأسماء المرشحين كل ذلك من أجل إيجاد وعي لدى المواطن 
المصري في شتى نواحي الحيلاة. 

وعلى الجانب الآخر نجد الإذاعة كوسيلة إعلام تمارس حملات العلاقات 
العامة وتوعية المواطنين تجاه قضية التدخين والسياحة أيضاً وكذلك الحفاظ على 
المياه من خلال برامج عديدة متنوعة وعن طريق المسابقات التي تقوم بها الإذاعة 
الدينية (إذاعة القرآن Cassi‏ قبل صلاة العصربالتعاون مع الهيئة العامة 
للاستعلامات من أجل ترشيد الاستهلاك النمائي والحفاظ على البيئة وهذا تحت 
عنوان (الإنسان والبيكة) بإذاعة القرآن الكريم وفي إذاعات أخرى تتناول 
موضوعات متعددة ومختلقه. 


إذن وسائل الإعلام جميعها لها دورفي القيام بحملات وطنية وقومية7"). 


(*) يرى المؤلف أن وسائل الإعلام في مصر لا تتوانى عن القيام بحملات توعية وهذه الحملات خدمية تقدم 
معلومة أو خدمة للجمهور مثل التوعية بأماكن الانتخابات واللجان وكذلك تشكيل الوعي الديمقراطي لدى 
الجمهور من خلال حثهم على الإدلاء بأصواتهم والذهاب يوم الاقتراع لممارسة العملية الديمقراطية كحق 
إنساني خاصة بعد ثورة pl: Yo‏ ١٠ونرى‏ ذلك في كافة وسائل الإعلام المسموعة والمقروءة 
المرنية وذلك من أجل التوعية بالانتخابات سواء مجلس الشعب أو الشورى أو الانتخابات الرناسية. 


ا 








٠. 


الفصل الرابجح 


العلاقات العامة وتكنولوجيا الاتصال 





لازال بعضنا ينظر إلى التكنولوجيا الحديثة المكونة الأساس للثورة 
الصناعية الثالثة على أنها سرالأسرارالغامضة التي تستعصي على الشعوب 
النامية وتتوقف فقط لتبوح بأسرارها للدول المتقدمة وشعويها في حين لازال بعضنا 
الآخرينظر إلى التكنولوجيا نظرة سطحية ويعاملها باستسهال واستهانة شديد 
بين معتقداً أو مروجاً أن الأمرلا يعدو أن يكون نقل التكنولوجيا هذه بسهولة ويسر 
من الغرب المتقد م إلى بلادنا المتخلفة تماما كنقل شحنة من الأسمنت. ومن 
الواضح أن وسائل الإعلام المنوط بها قيادة الرأي العام وتوجيه المجتمع قد 
ساهمت في ترويج هاتين الصورتين غير السليمتين إلى حد کبیر 
ذلك أن الحقيقة كما يقول المناطقة تكمن في نقطة وسط, فالتكنولوجيا 
ale :‏ وتكنولوجيا المعلومات خاصة لم تعد سراً مغلقاً تماما وهي كذلك لم تعد 
سهلة بسيطة إنما هي متاحة في ظروف معينة وبشروط و 
معینه(). 
ولقد أتاحت Lig!‏ 55 وتكنولوجيا الاتصالات لوسائل الإعلام فرصة 
القفزمن البدائية إلى أقوى درجات الكفاءة والتقدم والقدرة على التأثيرا لمباشر 
وغيرالمباشر وكانت وسائل ذلك عديدة مثل استخدام الأقمارالصناعية والتوابع 
- ووسائل البث المباشرالسريع وتخزين واسترجاع وإعادة توزيع المعلومات بتدفق 
هائل وهندسة الطباعة الحديثة والطبع ونقل الصور والصفحات بالفاكسيملي 





- لكر الإعلام والتكنولوجياء مجلة الدراسات الإعلاميةء العدد ۸٥ء يناير‎ oneal 9 صلاح‎ )١( ٠ 


مارس »و ص ٣ء .٤‏ 
a‏ 


والتحكم في التوزيع بكسيو ترسو Lal pe‏ بالنسبة للإنايات أوعين. . 
الوسائل الحديثة بالنسبة للصّحف المطبوعة!"). 

ووسائل الإعلام هي من أهم الوسائل الاتصالية التي يتعامل معها 
أخصائيوالعلاقات العامة وخاصة إذا كان أخصائي العلاقات العامة يرغب في 
الوصول إلى الجماهير. ولذا فإن التعامل مع وسائل الإعلام يحتاج إلى فهم 
لأساليبها ومنهم خصائص كل وسيلة منها. ظ 

ويرى شوارتز(147-149 000 أن الإشهار عن المؤسسة دو شقين 
نشرالأخباروالمعلومات عن المنتجات والخدمات. وإذا كان صوت الإشهان ‏ 
من لى الهو ةن ذلك يخلقَ انطباعاً محبباً عن المؤسسة ويجد رجل 
العلاقات العامة أفضل السبل لهذه المهمة وهي استغلال الأخباروغالبا هناك 
أخبار الافتتاح أقسام جديدة, نجهيزات جديدة للمصنع., أوالشركة. الترقيات 
والتعيينات أوالإحالة إلى التقاعد والمشاركة في الندوات والتحدث في ا لمناسبات 
العامة وإصدار التقارير ريع السنوية والسنوية وإصدا رالنشرات والتبرعات ومويل 
Altea?‏ 

ولابد لرجل العلاقات العامة منهم خصائص كل وسيلة من الوسائل قد 

يحتاج إلى استخدام التليفزيون أو قد يحتاح إلى استخدام الجريدة أو إصداركتاب 
وقد يلجأ إلى المعارض أوالندوات وذلك يختلف حسب الهدف الذي يرمي إليه 
وحسب طبيعة الجمهورالذي يسعى للوصول إليه ولذلك سوف نجد وخصائص 
بعض وسائل الاتصال التي تستخدمها العلاقات العامة وهي: ومكننا تصذيف 





(؟) المرجع السابق ص4. 


وسائل الاتصال وأساليب العلاقات العامة التي يستخدمها أخصائيو العلاقات 
العامة إلى الأنواع التالية('): | 
-١‏ الوسائل السمعية (الإذاعة -الأشرطة -الاسطوانات -الهاتف). 
”- الوسمائل السمعية البصرية (التليفزيون ‏ السينما ‏ الفيديو_ 
الحاسوب). ١‏ 
؟- الوسائل المقروءة (الجرائد ‏ المجلات ‏ الكتب - النشرات - الرسائل - 
الملصقات ‏ الفاكس - الإنترنت): ظ 
5 - الوسائل المرئية (الصور- الملصقات - إعلانات الشوارع ). 
كما أن أخصائي العلاقات العامة ينكن أن يستخدم أشكالاً من الاتصال 
المباشر مثل: 
أ - الندوات, المؤمرات 
- المحاضرات والخطابات. 
ج - المعارض والأسواق التجارية. 
د - الرحلات والزيارات. ٠‏ ؤ 
كما أن أخصائيوالعلاقات العامة يستخدمون طرقاً أخرى غير مباشرة 
لتعزيز صورة مؤسساتهم وذلك مثل: التبرعات - رصد الجوائز-المشاركة في 
الأنشطة الاجتماعية والبيئية - تحويل البرامج والبحوث - الحفلات الفنية 





e RET 
4 


ومن ضمن الوسائل التي يستخرءها أمصائيو العللاتات العامة: | 
-١‏ الصحافة تمتلك الصحافة القدرة على المزواجة بين الكلمة المطبوعة 
والصورة وهي توفر للقارئ فرصة ة للسيطرة على عمليات التعرض للرسالة 
ولذا فإن ENS‏ يستخدم الصحافة بأسلويين: 
-الإشهار . ب الإعلان. 
والإشهار يوفر عائد معنويا كبيرا للمؤسسة وكذلك يكلف المؤسسة ميزانية 
rc‏ 
اال المباشر: استخدام البريد المباشر يوفر لأخصائي العلاقات العامة 
القدرة على اختيار جمهوره بدقة ويمكن أن تكون الرسالة دات طابع 
شخصي ولكن من عيوب هذا النظام تكاليف البريد المباشر مرتفعة إلى 
| حد ما وموقف الجمهور يتسم بالسلبية نجاه البريد. | 
1- الإعلان: تستخدم العلاقات العامة الإعلان كوسيلة اتصالية بحيث يحقق 
الإعلان للعلاقات العامة بعض أهدافهاء ويرى ريموند سيمون Raymond‏ 
yb Simon‏ استخدام الإعلان كوسيلة اتصالية في عملية العلاقات العامة 
ليس بيع المنتجات بالنسبة للمؤسسة ويمكن لتحقيق فهم للمؤسسة. ومثل 
هذا الإعلان يسمى عادة خدمة عامة ‘Public service‏ 
وسمكن للعلاقات العامة أن تستخدم الإعلان لتحقيق أهدافها وقد حددتها 
تليب وسنتراستخدا مات الإعلانات في العلاقات العامة ومن بينها: 
-١‏ العلاقات المجتمعية. 


؟- العلاقات العمالية. 


i) 


-١‏ تقاعد المستخدمين. 
- الترويج للمسابقات في مجال الفن والمقالة. 


/ا- الاحتفال بالمعاهد الوا المحلية. 
—A‏ إبرازا لأنشطة المختلفة للمؤسسة. 
9 - توضيح الصورة الي من الممكن أن تنتج عن سوء الفهم. 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في محال العلاقات العامة: 
استخذام الحاسب الآلي في تخطيط أنشطة العلاقات العامة: أمكن ' 
ا الآلي في تخطيط أنشطة العلاقات العامة الستينات حيث م 
التوصل إلى نظام أطلق عليه اسم التخطيط والمراجعة الآلية للعلاقات العامة 
وكان الهدف من هذا النظام أساساً مراقبة تدفق كل نوع من الرسائل 
الإعلامية إلى الجماهير المحددة له وقد أخذت هذا النظام شركة تأمين أمريكية 
وقامت بتعديله لكي تحصل على العلاقة بين ما يخرج من إدارة العلاقات العامة ' 
من بيانات وما يرد إليها من قصاصات إعلامية بالإضافة إلى تسجيل درجة كفاءة 





العاملين بالإدارة(١).‏ | 
وقد أوضح تحليل البيانات في إحدى المرات على سبيل المثال أنه بعد بجهود 
أسبوع كامل في إرسال بيانات صحفية حول مؤتمر للمديرين إلى ١‏ صحيفة 


en 
(\) Cutlip SM.H Center/ A.H, Effective Public Relation (NJ. Prentice Hall, In 


4978), p.224. 
a 


ومجلة لم ينشرعن الشركة منها سوى ۲۲ خبرا. أ. ولقد استخدمت وكالة هل أند | 
نلتون ity Hill and Knowlton‏ كبر وکاله للعلاقات العامة الحاسب الآلي في 
الأغراض الآتية: 
-١‏ إعداد كشوف المرتبات والمكافات. 
-١‏ تصنيف وتقويم نتائج النشر في وسائل الإعلام والمستمعين للمواد. 
#- تجهيز سجل يتضمن تحديلا لخصائص الجمهور من القراء والإعلامية 
الفنية والتجارية للاستعانة به في التخطيط لأي برنامج إعلامي. 
4 - استخراج وتحليل نتائج أبحات الرأي العام التي تجري عن طريق قسم 
البحوث بالشركة. 
ومن المؤكد أن قدرات رجال العلاقات العامة على الخلق والابتكار سوف 
تزداد مع استخدام الحاسب الآلي في تحليل المعلومات والبيانات الأساسية عن 
أهداف المنظمة وإمكاناتها وخصائتص جماهيرها ووسائل الإعلام الني تلائم هده 
الجماهير وتتفق مع إمكانيات المنظمة. فلذلك سوف يوفر كثير من الوقث والجهد 
الذي يستهلك في التحليل اليدوي لهذه البيانات بالإضافة إلى عامل الدقة الذي 
سيؤدي حتما إلى سلامة الأسس التي يبنى عليها التخطيط وإذا كان ذلك سيهيئ 
لإدارة العلاقات العامة ظروفا أفضل لمارسة أنشطتها وتحقيق أهدافها فلا ينبغي 
أن يخطر على بال أي مشتغل بالعلاقات العامة أن الحاسب الألي ا SIs‏ 


والابتكار الذي يتميزبه العقل الإنساني!"). 





)1( أمينة محمود حسين/ مقدمة في العلاقات ‘Lael‏ مدخل إداري» القاهرةء مطابع الدار الهندسيةء 01-7 


ص ص - ۷ 
م 


إذن تستطيع أن نؤكد على أهمية تدريب مسئولي العلاقات العامة على 
أجهزة الحاسب الآلي وكيفية العمل عليها حتى يكن أن تخلق كوادر من العاملين 
والمشتغلين والممارسين للعلاقات العامة على درجة عالية من الكفاءة والقدرة في 
إعداد وتخطيط برامج للعلاقات العامة نستطيع من خلال هذه الكوادر تنفيذ 
الخطط على أكمل وجه وكذلك معرفة مواطن القوة والضعف ومعالجة مواطن 
الضعف وتنمية مواطن القوة. 

ويكفي في مقام التدليل على مدى الاحتياج إلى ذلك ما نعايشه من عصر 
السموات المفتوحة والأقمارالصناعية والذي يكن القول بأنه قد أطلق العنان لفن 
العلاقات العامة لكي يبدع في خطط الاتصال ووسائله أو أشكاله بحيث يمكن أن 
يؤثر في جماهير العالم من خلال الرسائل المباشرة الموجهة عن طريق البث العالمي 
. المباشر بعد أن ظل في فترات سابقة يعتمد على الاتصال الوطني أوالإقليمي. كما 
ا الخدمات السلكية واللاسلكية وتطورها استفادتها من الأقمار 
الصناعية إلى سهولة الاتصال بين الأفراد والمنظمات في مختلف قطاع العالم. 

فبالإضافة إلى أجهزة التليفون تظور ت خدمات التلكس والفاكسيملي 
والبريد الالكتروني باستخداح الحاسبات الآلية والإنترنت وكذلك تحسن المواضلات 
داخل وبين الدول المختلفة مما أدى إلى سهولة الاتصال على مستوى الأفراد وعلى 
مستوى الأجهزة والمعدات والمواد الإعلامية الي تعبرعن الشعوب والشركات الكبرى 
متعددة الجنسيات وما صاحب ذلك من تطور ا لأنشطة الترويجحية والتسويقية 
والدعائية لهذه الشركات كما ارتبط به تنفيذ برامج وحملات علاقات عامة 
متطورة على المستوى الدولي أوفي النطاق الداخلي للدول(. 
ا 


)۱( أسما حسين حافظ/ حملات العلاقات العامة مرجع سابق» ص ص ۱۸۲ ,۱۸٤‏ 


te | 


وترى د/ أسما حسين حافظ أنه من الممكن استخدام شبكات المعلومات 
(الإنترنت) في حملات العلاقات العامة كما وضحه أيضا د/علي عجوة وكثير من 
متخصصي العلاقات العامة من الأكادسميين أنه من الأهمية فا E‏ 
الحاسب الآلي وكذلك الإنترنت بالتحديد في حملات العلاقات العامة وبالأخص 
ما تقوم به من نشاط اتصالي بالجماهيرلنشر وتوزيع المعلومات الخاصة بالمشروع 
أوا لنظمة كوسيلة ترويحية وإعلانية فعالة. 

ويمكن الإشارة إلى أهمية استخدام الإنترنت كشبكة ضخمة تتكون من عدد 
ضخم من الشبكات المرتبطة ببعضها حيث أثر إلى حد كبير على كل المؤسسات 
والمنظمات وطريقة عملها وعلى أداء العاملين بها وأن الإنترنت يقوم بشكل أساس 
على فكرة التعاون والمشاركة في التكنولوجيا من خلال خطوط الاتصالات 
الإلكترونية التي تزيد على عشرة ملايين جهان 

ومن هنا نؤكد على مزايا الإنترنت كوسيلة اتصال حديثة إذ تتيح المجال 
للتعرف على عدد زوار كل موقع ووقع وزمن الزيارة ويلد الزائ مما يعطي المعلنين 
ميزة هامة تمكنهم من التعرف على نوع وحجم الجماهيرالتي تصل إليهم رسائلهم 
الترويحية!") 

وتدل الحقائق المستمدة من الواقع العملي على أن ثمة اتجاه متزايد لإقبال 
المشروعات على تأسيس مواقع خاصة بها من ملفات المعلومات المرتبطة المعروفة 


World wide web‏ على الإنترنت فهذه المؤسسات تقدم إمكانيات الإنترنت 





(۱( أسما حسين حافظ حملات العلاقات العامة والحملات الإعلاميه ة والصحفية Aue YI‏ مرجع سابق ‘ 
ص ص 4 YAO‏ تقلا عن سامي طايع؛ استخدام شبكة الإنترنت في الحملات الإعلامية مجلة 
بحوث الإعلام كلية الإعلام» 1۹۹۷ء ص١٠.‏ 


م 


.)١( والعاملوة‎ 


ونستخلص من ذلك قيمة الاستعانة من جانب العلاقات العامة بهذه 
الوسيلة (الإنترنت) كوسيلة جديدو وقوة تأثيرها على الجمهور كوسيلة ترويجية. 


ويشيرعلي عبد الرحمن إلى أن الإنترنت له وظائف إعلامية وهى: 


البريد الإلكتروني. 
البريد الدعائي. . 
الرسائل البريدية. 
الهاتف الشبكي. 

نقل الملفات. 

رفيو القت 
الجنوعات الإتكبارية: 


التليفزيون التفاعلي .1.1.77 . 


ويدء التطور فى مجال تكنولوجيا الاتصال العقود الأخيرة وسوف يستمر 
التطبيقات والأدوات الجديدة التى تلى احتياجات غير متنبأ بها حالياء ومن هنا 
فإن تكنولوجيا الاتصال تواجه متغيرات عديدة على كافة المستويات ويمكنها أن 
تتعامل مع هذه المتغيرات ومواجهة كافة التحديات وسوف تؤثر هذه الثورة 





)١(‏ سامي طايع/ استخدام شبكة الإنترنت في الحملات الإعلاميةء مجلة بحوث الإعلام كلية الإعلام 
جامعة القاهرةء العدد الثالٹ» أبريل - یونیو 1۹۹۷ء ص .١١ ١٠١‏ 


كذ 


التكنولوجية على كافة الأفراد. وقد تميزالعقد الأخير من القرن الماضي بحدوث . 
ثلاث ثورات متداخلة هي ثورة الدمقراطية وجاءت ثورة الاتصال نتاجاً Lede‏ 
لهذه الثورات وأحد أهم آثارهاء وأصبح العصر يعرف بعصر الإعلام والاتصال!'). 
ويعتبر الإنجازالرئيسي لثورة تكذولوجيا الاتصال هواختراع الكمبيوتر الذي 
أصبح بالإمكان استخدامه في الطباعة والكتابة الصحفية وغيرها من مجالات 
AY) ae sell foal‏ وها على مل ال العاوحات العامة وإمكال الحا 
الآلي والإنترنت في مجال العلاقات العامة لتدعيم أنشطة العلاقات العامة. | 
لكن ماذا نعني بتكنولوجيا الاتصال يرى عبد النبي أن تكنولوجيا الاتصال هي 
الوسيط المستخدم في نقل وتداول المعلومات والأفكار بين أفراد المجتمع("). | 
20 ويعرفها محمود علمالدين بأنها التقنيات المختلفة التي يتم توظيقها 
لعالجة المضمون أوالمحتوى الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال 
do salealt‏ اا ا انات ةة 
والمكتوية والمرسومة ومعالجتها حسب الوسيلة الاتصالية المستخدمة, ثم تخزين 
هذه المعلومات واسترجاعها في الوقت المناسب(). 
ويمكننا القول بأن التقنية الرقمية هي التي جعلت الثورة الاتصالات 


)١(‏ محمود علم الدين/ تكنولوجيا الاتصال في العالم العربيء الكويت مجلة عالم الفكر المجلد رقم ۳ء العدد 
"١‏ يوليو » دیسمبر ٤۱۹۹ء‏ ص ٩١‏ . - 
Hebert E. et al. 1982, New York, Long Man, p.70.‏ )¥( 
(") عبد الفتاح عبد النبي/ دور الصحافة المصرية في تغيير بعض القيم الاجتماعية» رسالة دكتوراه غير 
. منشوره؛ كلية الإعلام» ۷¥ », المقدمة. 
(4) محمود علم الدين» محمد تيمورء الحاسبات الإليكترونية وتكنولوجيا الاتصالء ط١ء‏ القاهرةء دار 


الشروق» ۱۹۹۷» ص٠۲.‏ 


المعلومات يشهدها العالم الآن وخير مثال لثورة المعلومات هذه هي شبكة الإنتردنت 
التي تعد شوذجا حيا لاندماج ثورات الاتصالات والحاسبات e‏ ا 
بعد إحلال شبكات التليفون الرقمية محل شبكة التليفون التناظرية('. 

ويجمع العلماء والمتخصصين على أن إنشاء شبكة المعلومات الدولية 
(الإنترنت ) يعد أهم إنجاز تكنولوجي وتحقيق إذا استطاع الإنسان أن يلغي 
المسافات ويختصر الزمن ويجعل من العالم أشبه بقرية إلكترونية صغيرة وبذلك 
أصبح الاتصال الكترونيا وتبادل الأخبار ونقل المعلومات حقائق ملموسة تمثل 
إحدى المقومات الأساسية للنموا لاقتصادي والاجتماعي والثقاني لأي مجتمع, وقد 
شهدت السنوات الماضية تطورا مكثفا في البنى التكنولوجية لوسائل الإعلام 
وكذلك للعلاقات العامة. ومن أهم هذه التحولات إلغاء المكان باعتباره مقولة 
فيزيائية ونعني عامل المسافة من خلال التقريب بين مصدر المعلومات وهدفها عبر 
تلك الوسائل. ومن خلال التزاوج بين الإنترنت كوسيلة اتصال وبين الوسائل 
الاتصالية التقليدية الأخرى من تليفون وفاكس وراديو وتليفزيون وصحافة, الأمر 
الذي انعكس على شكل الاتصال ومحتواه وأساليب إنتاجه واستقبال المعلومات 





)ع( عبد الملك الدناني/ الوظيفة الأعلامية لشبكة الإنترنت؛ طا بيروت. دار الراتب الجامعيء ١‏ ص 
YY «SS‏ 

)۲( محمد عبد الله إسماعيل/ مستقبل الصحافة الإلكترونية كما يراه القائمون بالاتصال في الصحف 
المصرية بخث منشور في المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشرء جامعة القاهرةء كلية الإعلام الجزء 


الرابعء ۰0 ۲ ص۱۹۸۲ . 
= 


أضية استخدام التكنولوجيا فى محال العلاقات العامة والد 
الاجتماعي: 7 
وهناك تأثيرات هامة حدثت في نهاية القرن العشرين أهمها تكنولوجيا 
الاتصال وما أحدثته من تأثيرات على كافة المجالات وفي مجال العلاقات العامة 
وكذلك في مجال التسويق الاجتماعي كان لهذه التكنولوجيا تأثيرات معينة وتظهر 
| هذه التأثيرات في مجال العلاقات العامة. 00 | 
ومكن القول أن للتكنولوجيا آثار متعددة على الأنشطة المختلفة وعلى 
٠‏ الممارسات الاجتماعية المتعلقة بها وأيضا هناك تأثير للتكنولوجيا على dia tal‏ 
العلاقات العامة وكذلك التسويق الاجتماعي 9p fiat ls‏ )0 | 
١‏ - يؤدي التطورالتكنولوجي من وقت لآخر إلى تعديل أوتقليل أهمية بعض 
الخدمات رالأفكاروالمنتجات. ` | 
-۲٠‏ يؤدي التطورالتكنولوجي إلى تغيرات جذرية في المزيج السلعي بالنسبة 
للتسويق الاجتماعي خلت ان 
"1- للتكنولوجيا بعض الآثارالسلبية على نمط حياة الأفراد وطريقة تفكيرهم 
مما يجعل للتسويق الاجتماعي دور كبيرفي إقامة حملات تدعوفيها إلى 
مكافحة مثل هذه الآثان وأبرزها حملات سلبيات استخدام التكنولوجيا 





يكثافة وحملات الحفاظ على البيئة وغيرها من الحملات. 
وتزايد حاجة المجتمع لبعض الخدمات والأفكارالجديدة وظهور الكثير من 
المستحدثات نتيجة هذا التطور التكنولوجي مما يعمل على أن تهتم بحوث 





)۱( فؤاده عبد المنعم البكري/ التسويق الاجتماعي وتخطيط الحملات الإعلاميةء القاهرة, عالم الكتب» 
Yee‏ ص١٤‏ . 


fi. }#—_______- 


التسويق بالتركيزعلى هذه الخدمات والأفكار والعمل على خلق الاستجابة المطلوية 
عن طريق تهيؤٌالإعلام والاتصال ودوره للإعلام به( . 
بين المعلومات والعلاقات العامة: | 

وتعد القدرة العملية على خلق ومعالجة وتخزين ونقل وتوصيل المعلومات 
. الرقمية أبعد الابتكارات أثرا في القرن العشرين, وقد أصبحت الحاسبات الآلية 
والشبكات التي تربط بينها بصورة سريعة قوة سائدة في مجالات الأعمال والحكومة 
والتعليم والترفيه وبصورة واقعية في كافة أوجه نشاط المجتمع الأخرى في الولايات 
المتحدة وني جميع أنصاء العالم ويتوقع الانتصاد الدولي للاتصالات السلكية 
واللاسلكية أنه مع نهاية هذا القرن ستكون خدمات ومنتجات المعلومات وهي 
الآن بالفعل أكبرقطاع في العالم ؤراء تحقيق عائد قدرة تريليون دولار أ مريكي7). 

00 ويد بعض مستشاري العلاقات العامة في الولايات المتحدة الأمريكية 
yoke‏ حتفا ارح لتد ا سات الأجنبية مع بداية العقد الرابع من هذا 
القرن كما بدأ بعضهم بمثلون الشركات لاأجنبية في الخارج. وقد كانت وكالة ره 
Bema Company‏ في نيويورك أولى الوكالات التي اتجهت إلى المجال الدولي في 
العلاقات العامةء ففي عام ۱۹۳١‏ بدأت هذه الوكالة تقديم خدماتها للبنوك 


| وشركات التأمين في فنلندا وهولندا وعدة دول أخرى في أمريكا الجنويية. كما مثل 


كارل بوير هر8 مكتب الاستعلامات الألماني للسياحة ورئيس حكومة كوبافي . 





(1) Jefekins, Frank/ Modern Marketing communication 2ed (U.S.A) Block in 
Academic, 1992. 
(؟)‎ National telecommunications and information Administration fact sheet, 
May 30-1995 p2 and ted Bunker is it in 1984, Lanmagarine.August 1994, 
p.40. 
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أوائل الثلاثينات وفي نفس الوقت عمل إيفي لي 166 ره[ مستشارا لأحد أجهزة 
الحكومة السوفيتية وكذلك لإخدى الشركات الألمانية!١).‏ 

وقد جرى الاعتراف بالدور ويقوته التي تلعبه المعلومات في كلٍ جوانب 
الحياة وخاصة جانب الاقتصاد وذلك في خطة العمل للبنية الأساسية القومية 
للمعلومات التي أصدرتها إدارة كلينتون وورد فيها: تعد المعلومات أحد أكثر موارد 
الأمة خطرا ففي عصر الأسواق العالمية والمنافسة العالمية تمثل تكنولوجيا خلق 
ومعالجة وإدارة واستخدام المعلومات أهمية إستراتيجية للولايات المتحدة 
. الأمريكية, وكما تقول "آن برانسكومب" مؤلفة كتاب من هلك المعلومات؟ فإن 
المعلومات هي شريان الحياة الذي تعتمد عليه القرارات السياسية والاجتماعية , 
الخاصة بأنشطة الأعمال وخلال حقبة الثمانينات, استمرت أنشطة الأعمال 
وحدها في الولايات المتحدة الأمريكية تريليون دولارفي تكنولوجيا المعلومات. ومدد 
عام 115٠١‏ أنفقت من المال على الحاسبات الآلية ومعدات الاتصالات 55 ule‏ 
ما أنفقته على كل المعدات الرأسمالية مجتمعة وقد أنفق المستهلكون الأمريكيون 
في العام الماضي من المال على أجهزة الحاسب الآلي الشخصية ما يزيد على ما 
أنفقوه على الحاسب الآلي تزيد على ما قاموا بإرساله عن طريق هيئة البريد 


الأمريكية("). 





.7١07ص‎ :7٠٠١ » علي عجوة/ الأسس العلمية للعلاقات العامة» ط؛» مرجع سابق‎ )١( 
فريد ه. كيت» الخصوصية في عصر المعلومات» ترجمة محمد محمود شهاب الهيئة العامة المصرية‎ (3 
YAH YY Cpe للكتابء. القاهرة 48”ء‎ 
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جيا الاتصال الحديثة فى الدعاية لثتافة السلام: 
يشير د/ عاطف عدلي العبد في كتاب الدعاية الأسس التنظيرية والنماذج 





التطبيقية أن قرار الأمين العام للأمم المتحدة في تقريره إلى الجمعية العامة 
استمرار نظم الاتصالات التي أنشئت خلال السنة الدولية لثقافة السلام وسوف 
يفتح باب الاستفادة منها أمام كل المشاركين في الأعمال الخاصة بالعقد ويشمل 
هذه النظم موقعين على شبكة الإنترنت مخصصين للسنة الدولية لثقافة السلام 
أحدهما يقتصراستخدامه على الشركاء والآخرللاستخدام العام وتنقل إلى الموقع 
العام تلقائيا المعلومات التي يضعها الشركاء على الموقع المخصص لاستخدا مهم 
وأنباء أنشطتهم ومقالاتهم الإخبارية والتوقيعات التي يجمعونها تأييدا لبيان عام 
٠‏ من أجل تقديم متابعة شاملة لحظة بلحظة لحالة الحركة العالمية لثقافة 
ا > 
كما أنه أمكن للشبكة العاللية للشركاء الدوليين ومراكز التوثيق الوطنية 
والسر كا قشل الاسقنانة القافلة بن لتقفيات اليك الخاضية بالعلوميات 
ال کر اك رقاو و ا ا ا اوو ا ا 
الق والحفاظ هن LSS‏ وزعانة اكتشات التخنامن 2 

شبكة الاتصالات الخاصة بالمشروعات المحلية قرر الأمين العام للأمم 
المتحدة الني سيتوجه الدعوة قدر الإمكان إلى كل شخص يوقع على البيان لكي 
يشارك في تنفيذ اللشروعات المحلية الرامية إلى تعزيز واحد أو أكثر من مجالات 
العمل الثمانية لثقافة السلام واللاعنف. 
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التقاريرويمارسون عملية تنظيم تبادل المعلومات إذا كانوا يرغبون في التدريب. 
الدروس المستفادة من التجارب التفاعلية على الإنترنت ومشروع المحلمون 


يتحدثون عن التعليم الموجه للكبار نشر ثقافة الإنترنت(١).‏ 





بدأت عام 1٠١‏ واستخدم فيها الإنسان التلغراف والتليفون والسينما 
< والإذاعة المسموعة والمرئية. ظ 

ويدعى ماكلوهان أن الاتصال الشفهي كان هوالرابطة مع الماضي فقد 
استغخرق عصر الحديث والكتابة معظم التاريخ البشري وكانت السمة المرئية لهذا 
العصرهو الفردية الاتصالية. سواء في مرحلة الحديث أوحتى بعد اختراع الكتابة, 
وظلت الفردية هي طابع الاتصال عبر العصرالطويل حيث يذكر الباحثون أنه في 
نهاية القرن العشرينء وظهرت المرحلة الخامسة أوثورة الاتصال الخامسة التي 
تجسدت في استخدام الأقمار الصناعية ونقل الأنباء والبيانات والصور عبر الدول 
والقارات بطريقة فورية وشهد النصف الثاني من القرن العشرين من أشكال 
التكنولوجيا ما يتضاءل أمامه كل ما تحقق في عدة قرون سابقة, ولعل أبرز مظاهر 
التكنولوجيا ذلك الاندماج الذي حدث بين ظاهرتي تفجرالمعلومات وثورة 
الاتصالات (الاتصال) حيث يتمثل المظهر البار ز لتفجر المعلومات في استخدام 


حلة استخدام وسائل الإعلام الإلكترونية: 





)۱( عاطف عدلي العبدء الدعاية, الأسس النظرية والنماذج التطبيقية, القاهرة دار الفكر العربيء OI‏ 
ص۷٤۱ ,۱٤۹‏ 


كا 


الحاسب الآلي. وفي تخزين واسترجاع خلاصة ما أنتجه العقل البشري في أقل حيز 
em‏ وفي أسرع و فت مكو( . 

ففي السنوات القليلة الأخيرة بدأ الاندماج يحدث بين صناعات الأعمال 
وعن بعد أوبين خدمات الاتصال (بوجه عام) وبدأ التقارب بالتالي بينهم وبين 
خدمات المعلومات ودوك صم كي a ace‏ ما يمكنه تسميته صناعة 

تكنولوجيا المعلومات والتي تشبه رأس الهيدرا. 

| وتزايد اهتمام الحكومات بالعلاقات العامة نتيجة لانتشارالنظم 
الدمقراطية وظهور الرأي العام كقوة مؤثرة في إدارة الأحداث واتخاذ القرارات أو 
لااك ونمو جماعات الضغط في كثير من الدول بالإضافة إلى تطور وسائل 
الاتصال مما أدى إلى تقريب المسافات بين 0 العالم المختلفة وتبادل التأثير بين 
التقافات المتباينة. 

وقد أكدت هذه الحقيقة السيدة أنديرا غاندي رئيسة وزراء الهند السابقة 
حينما قالت "العلاقات العامة هي إحدى دعائم الديمقراطية". ولما كانت 
السياسات الحكومية والصناعة تتزايد تعقيداً باستمرار فإن العلاقات العامة 
تستطيع أن تجعل هذه السياسات واضحة للجماهير وتمكنهم في نفس الوقت من 
الإسهام في رسمها أو ترك بصماتها عليها. وقد أشار إلى هذه الحقيقة أيضا أحد 
خبراء العلاقات العامة حين قال أن الديمقراطية سوف تحيا طالما كان هناك 


اتصال حر وإعلام CY satu‏ 





)۱( فؤادة عبد المنعم البكرء الاتصال الشخصي في عصر تكنولوجيا الاتصال؛ »؛ القاهرةء عالم الكتب» 
۲ ۹ ص ۲۳ ۲٤‏ 


)۲( علي عجوه. العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق» مرجع سابق» ص ۰ , 


fe 


ولكن انتشار العلاقات العامة بشكل ملحوظ في المجال الدولي لم يبدأ إلا . 
بعد انتهاء الحرب العالمية الثانية, ففي السنوات الخمس التالية تزايد نشاط 
بعض مستشاري العلاقات العامة على الصعيد الدولي وفكر بعضهم في إنشاء 
وكالات دولية لتغطية هذا المجال. وقد تضاعف عدد هذه الوكالات بين عامي 1555 
-/1601 عندما أسرع مؤسسوها لتجنيد المكاتب الاستشارية الهامة في العواصم 
الأوريية وحينما أدرك مستشاروهذه المكاتب مزايا 555 للوكالات الإنجليزية 
والأمريكية أسرعوا هم أيضاً لقيد أنفسهم مع هذه الوكالات!'). 

ولعل شبكة الإنترنت أفضل مثال, فمنذ شهر يناير/19917 تريط هذه الشبكة 
ت القن الينائلة والشيرة الواسعة أكذومن تة عقر لبون apie‏ نون alas‏ 
أو شبكات الحاسب الآلي التي يمكن أن تريط كل منها آلافاً من الآلات المنفصلة في 
۱4۰ و شهر ینایر ۱۹۹1 كانت شبكة الإنترنت تریط ۹۰٤۷‏ مليون مضيف 
وقبل ذلك بأريع سنوات كان هناك أقل من مليون مضيف وتعتبرالزيادة في 
الخدمة التجارية المتصلة مباشرة بالحاسب الآلي وهي الرائدة في تحقيق الاستقرار 
المالي لشبكة الإنترنت في المستقبل على نفس القدر من الإثارة ففي شهريناير 
۷ تم تعيين نحو أريعة ملايين مضيف يشار إليهم بكلمة ٥٠٠‏ أي تجاري وقبل 
ذلك بثمانية عشر شهر كان أقل من نصف هذه الشركات وبالتحديد ٠٠۰۷٤‏ مليون 
شركة موجودا على شبكة الإنترنت, وفي عام 1194 تم تعيین ۷۷٤١١١‏ مضيفا فقط 
تمه أي تجاري ويتوازى.هذا النمو مع حجم الإعلان على شبكة الإنترنت وإدخال 
عناوين الإنترنت في الإعلان المطبوع والمذاع ومع عدد المعاملات التجارية الني نجري 


.۲۲۷ علي عجوة؛ الأسس العلمية للعلاقات العامة» مرجع سابق» ص‎ )١( 


كلا 


عن طريق الإنترنت وتميل هذه الأرقام إلى التقليل من حجم الإنترنت ولكنها توفر 
مقياسا موثوقا به لنموها حيث يتضاعف حجمها كل أثنى عشرأوخمسة عشر 
و 

| ويشير د/ علي عجوة في كتابه العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق إلى 
أهمية العلاقات العامة للمجتمع المالي حيث أن المجتمع المالي يتكون من البنوك 
العامة والخاصة وشركات التأمين وحملة الأسهم والسندات في المشروعات ذات 
الصبغة الحكومية أوالخاصة, وينضم إلى هذه القطاعات الثلاثة المشتغلين 
بالصحافة المالية وخبراء البحوث الاقتصادية بالإضافة على الشركات الاستشارية 
اا | 

وتتميزالعلاقات العامة في هذا المجتمع المالي بأهمية خاصة لما تحظى به 
هذه المؤسسات من اهتمام عام نظراً لتأثرها البالغ بالتغيرات السياسية 
أوالاقتضادتة الكلية أوالدولية أو متسع ليشارك في رحاها أطراف أكبر تنتمي إلى 
اا dle‏ قو تضرع Balad‏ © 

وتتأثرالمنشآت المالية أيضا بما تمارسه معظم الحكومات من سيطرة 
تختلف في حدتها من دولة إلى أخرى وتتمثل هذه السيطرة في عدد من الإجراءات 
والنظم التي تلزم هذه المنشآت بإتباعها منذ نشأتها وخلال مراحل تطورها وريما عند 
توقفها عن ممارسة أنشطتها. 

وتزايد أهمية العلاقات العامة في هذا المجال إذا علمنا أن المنشآت المالية 


تمارس عملها تقريبا بطريقة واحدة لتحقيى أهداف متشايهة وريما تكون 


)‘( فريد ف كيت الخصوصية في عصر المعلومات. ترجمة محمد محمود شهاب» مرجع سابق» ص۱۹ . 


4 


متطابقة, فالبنوك تقدم قروض بنسب أرياح تكناد تكون واحدة وتعطي فوائد. 
لأصحاب الودائع بنسب واحدة أيضا في أغلب الأحوال ولم يعد يخفي على الجمهور 
الذي يتعامل معها أسباب الاختلاف الشكلي في معدلات الفوائد أو الأرباح بين 
بنك وآخروإن كان لهذا الاختلاف إثارة التي لا تذكر في جذب فئة معينة أو شركة 


تأمين بعينها أو إلى الاكتتاب في أسهم شركة أو مصنع دون آخرا'). 





| ويرى د/ علي عجوة أنه لكي يتحقق التواقق والانسجام المستمرين أي 
es Wat ;‏ أو شركة وجماهيرها فمن الضروري ألا تتوقف عملية الاتصال: | 
بين المنشأة أوالمؤسسة أوالشركة وجماهيرها والمقضود هنا بعملية الاتصال هنا 
الاتصال المزدوج (الثنائي) أوما يسمى الاتصال الصاعد والهابط ويتمثل الاتصال 
الصاعد في عملية جمع البيانات لهات ا اة عن راء لاهو ن عبات 
والمشكلات التي تواجهها والحلول التي تطمع أن تكون للمؤسسة دور معين فيها 
٠‏ وهذه هي المرحلة الأولى أو نقطة البداية في أنشطة الغلاقات العامة. 
وتقوم إدارة العلاقات العامة في المؤوسسة بدراسة هذه البيانات وتبادل 
الرأي والمشورة مع الإدارة العليا لتخطيط سياستها وتضع أهدافها بما يحقق 
التوافق بين سياسة المؤسسة ورغبات الجماهير التي تتعامل معها وهذه هي المرحلة 
الثانيةء أما في المرحلة الثالثة وظيفة الاتصال الهابط من إدارة المؤسسة إلى 
جماهيرها سواء كان هذا الاتصال إعلاميا أوتأثيريا أو متضمنا للناحية الإعلامية 


one (le (‘)‏ العلاقات العامةء بين النظرية والتطبيقء مرجع سابقء ص ص ۲۱ 
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والتأثيرية معا فالاتصال الإعلامي يقدم للجميع الجديد والمهم الذي يرغب الجمهور 
في معرفته كالقرارات الجديدة أوالتعديلات. 22 | 

dia hi Lt‏ الرابعة في عملية العلاقات العامة والني تسمى بالتقويم فهي في 
الواقع مرحلة بحث جديدة أواتصال صاعد يستهدف التعرف على رد الفعل 
. بالنسبة للقرارات أوالسياسات الجديدة أو المعدلة(1), | 

مع تنامي الثورة الرقمية في العالم تتزايد التساؤلات حول مستقبل وسائل 
الإعلام بكل أنواعها في العصر الرقميء وني زمن تدفعه المعلومات وإتاحتها عبر 
القضا ويسبب زلزال الإنترنت أصبحت الصحف اليومية تعاني من إشكالية ٠‏ 
التوزيع مقارنة بالمطبوع وذلك لتفشي ظاهرة الانحدارفي عدد قراء الصحف اليومية 
على مستوى العالم. وقد شهد توزيع الصحف تراجعا بنسبة /1١‏ منذ عام 145٠‏ أي 

ومنذ أحداث الحادي عشر من سبتمير أصبع الإنترنت مهما للكثيرمنا 
كمصدر إخباري وكان ذلك على ghia‏ التليفزيون التقليدي والصحافة المقروءة 
| واحتل الإنترنت المرتبة الأولى على مستوى العالم كمصدر إخباري ثم القنوات 
الا ى اة اا رو Lely LS‏ م ا 
ple ole: OSs power project 1‏ الإنترنت كمصدر أخبار ضعف المحتوى وعدم 
التأصل. 





)۱( علي عجوةء ارت السابقء ص YY—yy‏ 
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والإنترنت يوفربعض المميزات مثل أنه وسيلة إعلامية جديدة يوفر 
التفاعل وإمكانية التعليق على الأخبارولكن لا يزال الوقت مبكرا لكي تطلق . 
الأحكام بشأن الإنترنت. 

وفي المقال أيضا أتاح الإنترنت الفرصة للمواطن العادي كي يعبرعن رأيه 
مما جعله صحقيا وناشرا ويسمى الإنترنت الآن بصحافة المواطن ويشهد الإنتردنت 
رواجا ضخمالمواقع الشبكات الاجتماعية مثل 'الفيس بوك" الذي تجاوزعدد 
مستخدميه ٤٠١‏ مليون إضافة إلى المواقع الاجتماعية المرتكزة على تقنيات 
المحاكاة الافتراضية مثتل سكند لايف life‏ هدمعمه )١(‏ 
معالم البثاءِ الجديد ay)‏ : 

ولقد غيرالإنترنت صورة العالم تغييرا جنسيا وتولد عنه عالم جديد في صورته 
وطبيعته ومن مظاهر هذا العالم الجديد. أولا: اختزال الزمانء فالرسالة التي كانت 
تصل في شهر أو في أسبوع أصبحت تصل في وقت قياسي فيجعل لتلك المعلومات 

ثانيا: اختزال المكان بحيث لم يعد بناء التنظيم وفعاليته يستلزمان وجودا 
ماديا لأقراده ولا حتى لقادته في حيز جغرافي واحد أوفي دولة واحدة بل أصبح من 
الممكن بناء تنظيمات ناجحة هيكلا وأداء من أفراد يعيشون في بلدان مختلفة 
وتفصل بينهم مسافة شاسعة بذلك أثرالإنترنت على الفكرالتنظيمي تأثيرا عميقا 
وأنتج مفاهيم جديدة حول أسس التنظيمات من حيث البنية والقيادة والسيطرة 
والاتصال والتكيف والاستفادة من مواهب الجميع. 





| )‘( المنشاوي الوردانيء الإنترنت وسيط أساس معاصر للنشرء مجلة الوعي الإسلامي» العدد (٠ه6)‏ 
جمادى الآخر £7 JV 64 AYO VY gigs gla al‏ 


كه 


ولقد ساعد الإنترنت على فط جديد من البناء التنظيمي يتسم بخصائص 
تميزه عن التنظيمات الهرمية التقليدية ومن هذه الخصائص: ٠‏ 
١-المرونة‏ في الحرية في العلاقات الداخلية التي تنبني على مبدأ التنسيق العام 
¥ الشبعية الإذارية النومية: 
-١‏ اللامركزية في المسئوليات وتفويض كثير من الصلاحيات للهيئات الدنيا 
| في الهيكل الحركي. 
6< تجار ور القبادةالنامة و التفسية والدعم والتخطيط الإستراتيجي 
دون إملاء للقرارات التكتيكية. ظ 
د سا لااتات اتخات آنق از بن كات اتخ اكترو مت 
العلاقات الرأسية الهرمية الشائعة في التنظيمات التقليدية. ' 
-٥‏ تبدل العلاقات حسب الحاجات العملية بشكل مرن دون الخضوع 
لبيروقراطية ثابتة أو هيكلية جامدة ترتهن فيها الحركة Mets gga‏ 
والبشرهم الثروة الحقيقية لكل أمة من الأمم لأن تكون فاعلة ومؤثرة في 
ظل ظروف دولية صعبة ومتعددة تتجلى بها كل أنواع الفنون والهيمنة وعلى رأسها 
الهيمنة المعرفية بكل أنواعها الثقافية والإعلامية والتكنولوجية والاجتماعية 
والاقتصادية والسياسية, وقد شهد الريع الأخير من القرن الماضي بدء الارتقاء 
البشري بالفعل من منظور تغير شط المعرفة وزيادته حقا لقد بدا عالم آخرغيرالذي 


نعرفه. 


)١(‏ محمد بن المختار الشنقيطيء» إقامة الحياة الإسلاميةء عبر الإنترنت» مجلة الوعي الإسلاميء الكويت: 


العدد » مایو؛ يونیو» Ve VY‏ ص۲۲ . 
io‏ 


لقد تعددت وتنوعت المعرفة الإنسانية بسرعة تجاوزت رؤى ومخيلة كتاب. 
الخيال العلمي بفعل التطورآت التكنولوجية الاتصالية المعاصرة التي أدت وتؤدي 
أدوارا محورية في فكر تعدد المعارف والثقافات في قرية ماكلوهان. 

| وتكاد تعادل هذه التطورات كل ما سبق من تطورات تكذولوجية عبر 
العصور الماضية إذ أسهمت تكنولوجيا الاتصال المعاصرة في گل انوت 
عمل وسائل الاتصال كافة من خلال قدرتها على نقل الأحداث بسرعة مصحوية 
بالصورة الفيلمية والتغطية الفورية لأماكن الأحداث أيا كانت وتقديم الخلفية | 
. التفسيرية للأحداث بالاعتماد على تكنولوجيا الاتصال المعاصرة التي تمد القائم 
بالاتصال با معلومات أيا كان نوعها الأمرالذي جعل المتلقي أينما كان على وجه 
)0 | 
وأصبح التقدم التكنولوجي في الاتصال يفوق قدرة الإنسان وقد تكون له 
الا ر اة خان انان انلعل ذلك في البث الفضائي التليفزيوني فقد 
يذيع مالا يرضاه الإنسان ويدخل بيت الأسرة برامج لا تتفق مع عادات المجتمع 
ae canal re Jans pi lin gles Cubans a Lgl nag Aan |‏ 
الشباب والأطفال رفضها. . 


۱ لأرض 


ale (1)‏ الحلواتيء الإعلام وقضايا المجتمع القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتاب: Yo oT‏ ص ۷۷ - 
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وقد كوج الت من خر فت ال ری کوت تور ع هید | 
أحياناً يأتي إلى الأسرة بواسطة الأقمارالصناعية بزيادة البرا مج المحلية الجيدة 
وتنوعها وجودتها المستمرة والبعد عن النمطية وزيادة الابتكار والإبداع فيها('). 
ولابد لرجل العلاقات العامة أن يعي إذن ما هي فنون الاتصال بالجماهير 
التي تتعامل معها المؤسسات العامة في المجتمع سواء أكانت هذه المؤسسات 
أوالمنشآت أهلية أم حكومية والهدف منها إذن هو رعاية الروابط الإنسانية 
السليمة في المجتمع وكسب ود الجماهيروضمان التفاهم بين هذه المؤسسات على 
اختلافها وبين جماهيرها. 
وقداهتمت الحكومات الحديثة بتدعيم إدارات العلاقات العامة وذلك 
لتحقيق التعاون المثمر بينهما ويين جمهور المواطنين ذلك لصد الإدارة الحكومية لا 
هكن أن تنجح بسطوة القانون وحده. 
مخاطر الإنترنت على العلاقات الإنسانية: 
ومن المخاطرالتعلقة التي تحوط شبكة الإنترنت أنه توجد مواقع على هذه 
الشبكة للحب والزواج والعلاقات غيرالشرعيةء وبمجرد دخول المشترك هذه المواقع 
عليه أن يحدد بالضبط شكل العلاقة التي يريدهاء هل هي صداقة أم زواج أم علاقة 
حميمة أم مجرد الحصول على بعض المتعةء وقد أنشأت جامعات أوريية وأمريكية 
وطوائف دينية ومذهبية يعطي هذه المواقع وأنشأ هواة ومدمنوالكمبيوتر والتجول 
عبرالإنترنت بعضها الآخر, وكالعادة استغلت شبكة المافيا العالمية. يعض هذه 








00 محمد عيد القادر حاتم» ديمقراطية الإعلام والاتصال» القاهرة. الهيئة المصرية العامة للكتاب» 47 
ص ٦٦1۷‏ . 

(۲) وزارة الأوقاف» مذكرة الإعلام ووسائل الاتصال للبرنامج التأهيلي؛ القاهرةء مطابع وزارة الأوقاف 
لبت ص٤۱۱ ١١١‏ 


اننا 


المواقع لتحقيق أرباح من هذه العلاقات المحرمة وتسويق الفتيات لسيدات من . 


روسيا وأوكرانيا ودول شرن أوريا عبر هذه الشبكةء ومن أشهر هذه المواقع وأكثرها.. ٠‏ 


انتشارها الموقع الأمريكي المعروف باسم "العزاب الأمريكيون American singles‏ 
com‏ والخدمة فيه ليست مقصورة على الأمريكيين فقط بل العالم كله على اعتبار 
أن الولايات المتحدة الأمريكية هي الحاكم الفعلي للنظام العا لمي الجديد ولكي يتم 
الاستفادة من العروض التي Peer‏ هذا الموقع. فعلى الفرد أن يدون بياناته 
الشخصية أوالموصفات,. وقد دخل الشباب العربي للأسف سواء الرجال الذين 
يبحثون عن السيدات أوالعكس إلى فنا اران حي جنيك بوحصم 
لبعض الدول العربية الي تتمتع AGL,‏ جماهيري شبكة الإنترنت ومن الملاحظة 
أن دولا مثل السودان واليمن والعراق والسعودية وليبيا وسوريا لا تزال بعيدة عن 
تلك الساحة لأن هذه الدول لم تدخلها خدمة الإنتردت إطلاقا أولم تدخلها بشكل | 
جماهيري حتى Og‏ 

والظاهرة ا لمؤسفة فى العالم العريي أن معظم المواقع التي أنشئت على 
الإنترنت كان هدفها تعريفيا وإعلاميا وليس تفاعليا أو تجاريا صحيح أن المواقع 
الإعلامية مفيدة ولكن الفائدة الحقيقية تنبع من الأعمال التفاعلية كالتجارة 
والخدمات الإلكترونية فشبكة العرب العالية قادرة على التوفيرفي المال والوقتت 
والجهد على المواطنين إذا أحسن الاستفادة من التسهيلات التي تقدمها لذلك 
فالمطلوب من أصحاب المواقع العريية تكثف الجهد والتخطيط لإستراتيجية عمل 


)1( شريف درويش اللبان» تكنولوجيا الاتصالء المخاطر والتحديات والتأثيرات opi Age lia YI‏ الهيئة 
المصرية العامة للكتاب,» ۲۰۰۸› ص ۱۲۳ - .١١٤١‏ 


كلذ 


لواقعهم نحديد أهدافها وتوجهاتها وطريقة عملها فمن الممكن إعادة صياغة 
ويرمجة الصفحات خلال وقت قصيرلتصبح فاعلية قادرة على إعطاء استلام 
المعلومات المختلفة العامة والسرية. 

إذن نستطيع أن الشبكة العالمية (الإنترنت) يحمل في جنباته بعمض 
المخاطر الخاصة بالعلاقات الإنسانية وأن هذه الشبكة إذا أحسن توظيفها لخدمة 
الإنسان والحصول على الخدمة المعلوماتية لاستفاد الإنسان منها أحسن استفادة 
دون النظر إلى أضرارها ومخاطرها لأنها توفرالوقت والجهد وأنه عن طريق هذه 
الشبكة يكن للإنسان أن يقوم بخدمة الدفع في العديد من المرافق مثل حجز طيران 
والشراء من كبرى الشركات والمجلات وكذلك توفيرالعناء عن الإنسان في كثير من 
. المجالات(. 


)۱( المرجع السابق»ء ص yd‏ 
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الفصل الخامس 
واقح استخدام تكنولوجيا الاتصالات 
والمعلومات على القائم بالاتصال 


دراسة ميدانية 





مقدمة : 
الرغبة فى استشراق المستقبل هى إحدى الخصائص المميزة التى ينفرد 

بها الإنسان عن غيره من الكائنات . وشى ترتبط ارتباطاً وثيقاً بقدرته على الوعى 
بالزمن وإدراك أبعاده الثلاثية الأساسية : الماضى , الحاضر. المستقبل . OY‏ 
ويشكل الاتصال جانباً هاما ورئيسياً فى حياة الأفراد والشعوب . وتعتبر الظروف 
. والإطارالذى يتم فيه الاتصال هو أحد المتغيرات التى تؤثر على عملية الاتصال , 
فقد عرّف " دنيس ماكسويل " الاتصال : على أنه يشير إلى حدوث حدث وهو 
إرسال رسائل عن أشياء معينة إلى شخص معين عادة ما يكون هوالمستقبل . )"( 

والاتصال هو: تفاعل بالرموز ا للفظية وغير اللفظية بين طرفين أحدهما 
. مرسل يبدأ الحوار, والآخر مستقبل يكمل الحوار بعال Sant ES‏ 
يتحقق الاتصال . () 

ولهذا الاتصال أوجه نشاطه المختلفة مثل 500 
العامة ا ور ا : الندوة والمحاضرة . 
والصحافة » والإذاعة. () 

والقائم بالاتصال عنصراً فعالاً فى العملية الاتصالية حيث لا يقل أهمية 
عن العناصر الآخرى لهذه العملية كالرسالة اوالوسيلة فى تحقيق التأثير 
gill f‏ )7( | 

وتكنولوجيا الاتصال هى مجموع التقنيات والأدوات أوالوسائل أوالنظم 
المختلفة التى يتم توظيفها لمعالجة المضمون أوالمحتوى المراد توصيله من خلال 
عملية الاتصال الجماهيرى أوالشخصى أو التنظيمى أوالجمعى أوالوسطى التى 


pe 


يتم من خلالها جمع المعلومات والبيانات المسموعة أوالمكتوية أوالمصورة 
أوالمرسومة أوالمسموعة المرئية أوالمطبوعة أوالرقمية .من خلال الحسابات 
الإلكترونية. © | 

كما أن المعلومات هى أساس المعرفة . فا لمعرفة التى هى أساساً مجموعة 
من المعانى وا معتقدات والأحكام والمناهج والتصورات الفكرية التى تتكون لدى 
الإنسان نتيجة للمارسات متكررة لفهم الظواهر والأشياء المحيطة به . 99 

ولم يولد مجتمع المعلومات على يد تكنولوجيا الاتصال وحدها ولا على 
ظ . تكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية وحدها , ولكن ولد بالمزاوجة بين هذه التكنولوجيا 
وتلك . وبالريط بين الحاسب ومن ناحية ويين النظم الحديثة للاتصال خاصة 
الأقمارالصتامعية من ناحية أخرى ^ | 

٠‏ ويرى البعض أن تكنولوجيا الاتصال مكو ندر ا وتان 

لعملة واحدة على أساس أن ثورة تكنولوجيا الاتصال قد سارت على التوازنى مع 
ثورة تكنولوجيا المعلومات التى كانت نتيجة لتفجير ا لمعلومات وتضاعف الإنتاج 
الفكرى فى مختلف المجالات . 

وهكذا لا يكن الفصل بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال فقد 
جمع بينهما النظام الرقمى الذى تطور إليه نظم الاتصال » فترابطت شبكات 
الاتصال مع شبكات المعلومات . وسن منظوراتصالى هكن القول أن تكنولوجيا 
الاتصال هى مجموع التقنيات أوالأدوات والوسائل والنظم المختلفة التى نم 
توظيفها معالجة المضمون أوالمحتوى الذى يراد توصيله من خلال عملية الاتصال 
الجماهيرى أوالشخصى أوالتنظيمى أوالجمعى. 210 


هذ 


; بدأ التطورفى مجال تكنولوجيا الاتصال فى العقود الأخيرة . وسوف 
يستمرعدة عقود أخرى . حتماً سوف تدفع هذه التطورات إلى الأمام مزيداً من 
التطبيقات والأدوات الجديدة التى تلبى حاجات غير متنبأ بها حالياً . ومن هنا 
فإن تكنولوجيا الاتصال تواجه متغيرات عديدة على كافة المستويات , ويمكنها أن 
تتعامل مع هذه المتغيرات ومواجهة كافة التحديات . وسوف تؤثر هذه الثورة 
التكنولوجية على كافة الأفراد . )١١(‏ | 
ويعتبرالإنجازالرئيسى لثورة تكنولوجيا الاتصال هو: اختراع الكمبيوتر 
الذى أصبح بالإمكان استخدامه فى الطباعة والكتاية الصحفية وغيرها من 
مجالات العمل الإعلامى ١7‏ . | 
ويمكننا القول بإن التقنية الرقمية هى التى جعلت ثورة الاتصالات 
تستفيد من ثورة الحاسبات والعكس صحيح أيضاً . ونتج عن ذلك كله شورة 
يشهدها العالم الآن فى المعلومات , وخير مثال لثورة المعلومات هذه هى شبكة 
الانترنت التى تعد هوذجاً حياً لاندماج ثورات الاتصالات والحاسبات والمعلومات . 
وخاصة بعد إحلال شبكات التليفون الرقمية محل شبكات المعلومات التليفونية 
التناظرية. )١‏ | 
وحث مؤتمر" هلسنكي " عام ۱۹۷۲م للأمن والتعاون فى أوريا وشجع على 
عدم التردد فى طلب التفسير فى ظل العالمية الاقتصادية والنظم المعرفية » وا لمؤتمر: 
ركزعلى الحرية والتوسع فى طلب كل أنواع المعرفة ٠.‏ 
بمعان متعددة فى بعض الأحيان بدون شيء أو معنى محدود ‏ وريما كان المصطلح 
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مرتبطاً فى أذهان الناس بالشبكة العنكبوتية (17760 14ء۷ ) أو بالاقتصاد ‏ 
الإلكتروني وبالتعليم عن بعد ويغير ذلك مما ترتبط بالحوسبة . 80" | 

والانترنت أخذ فى الانتشار بسرعة هائلة فى البلدان النامية . ولكن معظم 
المجتمعات الريفية لم تستطع حتى الآن الاستفادة من خدماته المتاحة لدى 
جيرانها الحضرء وورقة الفاو هذه توحى بتوجيه متكامل لتوفير خدمات الانتردت 
وتطبيقاته التى ستستفيد منها المجتمعات النامية والزيفية . (1') 

يعتقد يعتقد ' وليم فيرى ' أن هذه التكنولوجيا الحديثة والخدمات سوف تقدم 

Age (cle brains a‏ خيرات celal‏ الى فتن 
متواجدة فى المجتمع الغربى بشكل أوسع ° 

ومما لا شك فيه أن الإعلام ليس مجرد تطبيق لنصوص جامدة . بل هو: 
فى حقيقة الأمر إبداع فكرى يستلهم روح الشعب وفكره وتراثه وفى نفس الوقت 
يرتبط بالأحدات المعاصرة سواء على المستوى المحلى أوالعالمى . فإذا لم يتحرر 
المسئول الإعلامى من نصوص اللوائح الجامدة ؛ فإنه لن يحقق إستراتيجيته 
الفكرية والإعلامية OY)‏ 

ومع الازديان بأهمية المشاركة الجماهيرية فى التنمية بمفهومها 
الاقتصادى والسياسى والاجتماعى , ومع الإحساس بأهمية الإعلام المباشرالذى 
يستكمل الدورالذى تقوم به وسائل الإعلام الجماهيرية ( تلفيزيون .إذاعة . 
صحافة ) . حيت يركز" جيرينر' ( :66:0 ) أن الاتصال الجماهيرى يكن أن 
يسهم بدرجة كبيرة فى عمليات التخيير الثقافى للمجتمع "1١‏ 
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لذا من الضرورى دراسة مفهوم النشاط الاتصالى من الناحية المنهجية 
بالارتباط بالهيكل الاجتماعى للمجتمع . بحيث يقصد بذلك مجموعة كاملة منن 
الأعمال التى ينجزها الأفراد بصفتهم أعضاء فى جماعات اكتياغية تحذينة [2) 
مشكلة الدراسة 

تتمثل مشكلة الدراسة فى الوقوف على مدي استخدام القائمين بالاتصال 
فى مراكزومجمعات الإعلام الداخلية لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات التى 
تعمل فى إطار المجتمع المحلى لمحافظات ' الشرقية . كفرالشيخ , الغريية ' 
والتابعة للهيئة العامة للاستعلامات , ومدى أثرهذه الأجهزة التكنولوجية الحديثة 
على مستوى الأداء الوظيفى للقائمين بالاتصال فى ممارسة الأنشطة الاتصالية 
والإعلامية المختلفة التى تقوم بها هذه المراكزوالمجمعات الإعلامية . 
أهية الدراسة | 

تاتى أهمية هذه الدراسة من أهمية الدور الذى تقوه به مراكزومجمعات | 
الإعلام الداخلية ؛ لأنه من المفترض فى هذه المراكز والمجمعات أن تمارس كافة 
أنواع الأنشطة الاتصالية والإعلامية . ومن المفترض أن قطاع الإعلام الداخلى 
يستخدم كافة الأجهزة الاتصالية والتكنولوجية والمعلوماتية الحديثة . | 

وتنبع أهمية هذه الدراسة من التعرف على مدى استخدام أجهزة 

تكنولوجية واتصالية ومعلوماتية حديثة بلا نسبة للقائمين بالاتصال فى مراكز 
ومجمعات الإعلام الداخلية ومدى مشاهقها فى توصيل الرسالة الإعلامية من 
جانب القائمين بالاتصال مع الجمهور الداخلى المستهدف بالرسالة الإعلامية لهذا 
الجهازالإعلامى. _ 
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الإطار النظظري للدراسة ( القائم بالاتصال في وسائل الإعلام ) :- 

دراسة القائم بالاتصال لا تقل أهمية عن دراسة محتوي الرسالة الإعلامية, 
وغالباً ما تتم دراسات القائم بالاتصال في إطار تحليل وسائل الإعلام بوصفها 
مؤسسات لها وظيفة اجتماعية " » ويمثل القائم بالاتصال وحدة التحليل ‏ 
الأصغرفي الأسئلة الخاصة بمسئولية إنتاج الرسائل الإعلامية . ويعتبر أحد المفاهيم 
الخاصة بالعلاقات التنظيمية داخل المؤسسات الإعلامية ) وهوعبارة عن 
الشخص الذي يبدأ بصياغة الأفكارو تحويلها إلي معاني لتوجيهها إلي الرأي 
العام , وهذا المفهوم قد تد ليشيرإلي كل من يعمل في بناء أو تشكيل الرسالة 
ظ الإعلامية نهنا ااختلقت الأنوار افا كواقة ولقد بات التخصص وتقسيم العمل 
الداخلي أحد الخصائص الأساسية في تنظيم المؤسسات الإعلامية ويحتاج إلي 
العشرات من الأفراد الذين يطلق على كل منهم القائم بالاتصال » والذي أصبح 
ينتظم مباشرة في شبكة أكبر من العلاقات الداخلية من خلال التنظيم الذي يحدد 
الواجبات والمسؤوليات والأدواروالمواقع والذي ترسمه المؤسسة في إطار أهدافها 

| OY وسياستها وعلاقاتها مع المؤسسات الأخرى في المجتمع‎ ٠ 
وقد بدأ الاهتمام بدراسات القائم بالاتصال في أوائل الأريعينيات ف القوة‎ 
العشرين وذلك من خلال دراسة ليو روستن عام 14417 م علي مراسلي واشنطن , إلا‎ 
أن الفضل يرجع إلي عالم النفس النمساوي ' كيرت ليوين " عام ۱۹۷۷ م في تطوير‎ 
ما أصبح يعرف بنظرية ' حارس البوابة الإعلامية " ) والتي تعد دراسة تجريبية‎ 
منتظمة لسلوك الأفراد المسيطرين علي مصيرانسياب الأخباروالمعلومات في‎ 
, الوسائل الإعلامية (') وهناك دوران لحارس البوابة: دور داخلي و أخر خارجي‎ 
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كنذا 


فحارس البوابة جزء من هيكلة المؤسسة الإعلامية ويعمل في إطار سياستها , 
ويحتل مكانة حيوية ومهمة في نشاطات المؤسسة , ويعتهرالمشرع والمنظم 
الخارجي مثل الرقيب أوالقوانين . وهناك حارس بوابة خارجي يمثل الجمهور 
أوالحكومة .و كلا الحارسان يقومان بضبط الرسالة وتقييمها قبل وصولها - 
للجمهورو قد يقومان بمنعها '') .ومن الحقائق الأساسية التي أشار إليها ' 
كيرت ليوين ' أن الاتصال سلسلة متصلة الحلقات وهناك في كل حلقة بطول 
السلسلة فرداً ما يتمتع بالحق في أن يقررماإذا كانت الرسالة التي تلقاها 
سيمررها كما هي إلي الحلقات التالية . أم سيزيد عليها أويحذف منها أويلغيبا 
تماما وفهم وظيفة حارس البوابة يعني فهم المؤثرات أو العوامل التي تتحكم في 
القرارات الي يضدرها حارس البوابة والتي تتمثل في كل من " معاييرالمجتمع وقيمه 
وتقاليده ‏ و معايير ذاتية Jats‏ عوامل التنشئة الاجتماعية والتعليم والاتجاهات 
والميول والانتماءات والجماعات المرجعية , و معايير مهنية تتمثل في سياسة 
الوسيلة الإعلامية وعلاقات العمل وضغوطه , و معاييرالجمهور" OY)‏ 

وهناك مجموعة من القوي أو العلاقات التي يتأثربها القائم بالاتصال أثناء . 
ممارسته لهامه في المؤسسات الإعلامية والتي تتمثل في '" خصائص القائم بالاتصال 
والإحساس بالذات , والانتماء والجماعات المرجعية . والضغوط المهنية وعلاقات 
العمل , والعلاقات بمصادر المعلومات , و تأثير السياسات الخارجية والداخلية , 
والتوقعات الخاصة بجمهورالتلقس " ") . | 
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- فروض الدراسة | 
تعتمد هذه الدراسة على تلاتة فروض أساسية حيث أن الفروض يكن 
التحقىّ من صحتها وقياس مدى صحتها أوعدم صحتهاء وذلك من خلال 
إجابات الباحثين على أسئلة الاستبيان التى تم تصميمها لعرفة دورتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات على القائهين بالاتصال فى محافظات ' الشرقية , كفر 
الشيخ , الغربية " وهناك مجموعة من الفروض التى فرضها الباحث للتحقق من 
صحتها وهى: - 
الفرض الأول : توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين مستوي الأداء المهنى 
للقائمين بالاتصال ومدي إستخدا مهم لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات . | 
الفرض الان : تزداد الممارسة المهنية للقائمين بالاتصال في مراكز الإعلام 
الداخلي رواج انكام الاجيو اديت وتكنولوجيا المعلومات 
المتوفرة في تلك المراكن 
الفرض الكالث: توحت فروق معتوية دالة إحضائيا بين القائمين بالاتصال في 
مراكز الإعلام الداخلي عينة الدراسة (aa,‏ للمؤهل الدراسي الحاصلين 
الفرض الرابع : توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين مستوي الأداء المهنى 
للقائمين بالاتصال في مراكزالإعلام الداخلي عينة الدراسة ومدي 
الرضا الوظيفي لكلا منهم . 
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منهج الدراسة | 

تعتمد هذه الدراسة على منهج المسح الإعلامى حيث أنه من أكثر طرق 
البحث العلمى انتشاراً أوعالمية فى الوقت الراهن . حيث يعتبر الركيزة الأساسية 
لكل الدول وهى تسعى للوقوف بصورة دقيقة على مختلف إمكانياتها المادية 
والبشرية ويعتبر منهج المسح الإعلامى من أنسب المناهج العلمية ملائمة 
للدراسات الميدانية والوصفية والتحليلية فى مجال الدراسات الإعلامية . (1؟) 

وقام الباحث بعمل مسع شامل لمراكز الإعلام ومجفعات الإعلام 
بمحافظات ' الشرقية وكفرالشيغ والغريية ' للتعرف على طبيعة عمل القائم 
بالاتصال فى هذه المحافظات الثلاثة . ومدى استخدمها لتكنولوجيا الاتصال 
. والمعلومات فى أداء عمله الإعلامى . 
أدوات جمع البيانات . 

إستخدم الباحث استبيان , وتم تصميم استمارة من أجل ذلك ويها أسئلة 
متنوعة مفتوحة و مغلقة وأسئلة أراء للتعرف على أراء القائمين بالاتصال فى 
مجمعات ومراكزالإعلام فى المحافظات الثلاثة موضع الدراسة الميدانية . حيث 
تهدف هذه الاستمارة ( استمارة الاستبيان ) إلى التعرف على أثر تكنولوجيا 
الاتصال والمعلومات على أداء القائمين بالاتصال فئ هذه المجمعات والمراكز 
الإعلامية , وتم اختيارعينة الدراسة من القائمين بالاتصال بطريقة عشوائية , وبلخ 
عدد مفردات العينة العشوائية ( 50 ) مفردة من الذكور والإنات الذين يعملون 
تحت مسمى أخصائيين إعلاميين بالهيئة العامة للاستعلامات التابعة لوزارة 
الإعلام سابقاً: 


نلا 


صدق أداة الاستبيان وثباتا 
كد ن خو ا امان ق Goll‏ عرض اعا الان 
على مجموعة من أعضاء هيئة التدريس * ' بأقسام الإعلام على مستوى أنحاء 
الجمهورية ؛ لمعرفة مدى مناسبة الأسئلة التى يتضمنها الاستبيان لأفراد الدراسة 
الذين نم عليهم ا لاستبيان . 
أساليب التحليل الإحصائى 
للإجابة عن أسئلة الاستبيان كذلك للتحققّ من صحة فروض الدراسة , 
فقد نم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية بعد إدخال البيانات لجهاز الكمبيوتر 
واستخدام البرنامج الإحصائى ووم5 وهو الأنسب لإجراء المعاملات الإحصائية . 
| الان Baal Mike‏ الى ف هالص د ال اة 
باستخدام النسب المئوية والتكرارات . وذلك وفقاً لاستجابات أقراد 
الدراسة عن أسئلة الاستبيان وفق ترتيبها . وذلك وفق ترتيب المتغيرات 
بالدراسة وللحصول على النسب المئوية بالاعتماد على المتوسط 
eas‏ = 
۲. استخدام قيمة كا الإحصائية فى بعض المتغيرات الخاصة بالدراسة 
والتى JES‏ فروض الدراسة لاستخراج مدى وجود علاقة دالة أم غيردالة 


إحصائيا بين الفرض ومتغير الدراسة. 


١أ‏ د/ محمود يوسف / رئيس قسم العلاقات العامة › كلية الإعلام جامعة القاهرة . 

. د / محمد عرض / مدرس صحافة › كلية الآداب » جامعة الزقازيق‎ ٣ 

۳ د / محمد الحفناوى / مدرس صحافة ,6 كلية الآداب » جامعة كفر الشيخ . 

4 د/ جيهان إلهامى / أستاذ مساعد الإعلام » ورئيس قسم الإعلام » كلية الآداب جامعة الزقازيق 
5 د / صالح السيد عراقي أستاذ مساعد الإعلام » كلية التربية النوعية جامعة الزقازيق 
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دراس اة 
| أولا : الدراسات العربية : 

"Lalo 24‏ رو ورا ا ی اا و کا 
الاتصالات والمعلومات وأثرها على الأداء التنظيمى فى الشركات الصناعية 
الأردنية المساهمة العامة ("") 

وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى أدوات 230 
المعلومات والاتصالات المستخدمة فى الشركات الأردنية وتحليل العلاقة ما بين 
هذه الأدوات والأداء التنظيمى واستناداً إلى الدراسات الشابقة , قام الباحث 
بتطويرا ستبانه متعلق بمتغيرات الدراسة وتوزيعها على مديرى الإدارات العليا فى 
1 شركة صناعية عامة ومساهمة وتم استخدام أساليب إحصائية وصفية 
وتحليلية فى معالجتها من أجل تحقيق أهداف الدراسة . | 

| وكان من أهم نتائج الدراسة أن نسبة (۸۲/) من الشركات الصناعية 
الأردنية يتوفربها قسم للحاسب الآلى وأن ( 57/ ) من المديرين يستخدمون 
الحاسب الآلى فى أداء عملهم كما تبين أن ( 7/ ) من أجهزة المديرين مربوطة 
بالانترنت . ولكن (9/!/ ) من هذه الشركات ae‏ بها ريط داخلى لأجهزة 
الحاسوب بين الأفراد ويين الدوائر وا لأقسام وتبين أن نسبة ( 2١5,7‏ ) بين 
الشركات الصناعية الأردنية تستخدم برمجية تبادل البيانات إليكترونياً . وأن 
)1,¥/7 ( منها فقط تستخدم برمجة مرجعيات عملية سلسلة التوريد واحتلت 
.وسيلة الاتصال ( الفاكس ) المرتبة الأولى فى تعامل الشركات الصناعية الأردنية 
مع الموردين , بينما احتل الهاتف المرتبة الأولى فى مجال تبادل المعلومات بين فرق 
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. العمل والإدارة وتبادل المعلومات وتعامل الشركة مع الزيائن , والاتصالات بين . 
الدوائر والأقسام . = 
كما تبين وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين مستوى استخدام أدوات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والإداء الكلى للأعمال ووجود علاقة ارتباطية 
إيجابية بين مستوى استخدام الانترنت والعمل بروح الفريق الواحد . 
۲ : دراسة إيهاب أحمد مدحت .7٠٠٠١0(‏ إسهامات تكنولوجيا المعلومات فى 
تفعيل أداء المنظمات الأهلية ) (") | 
تتركزالدراسة على أهمية الدورالذى اضطلعت به المنظمات الأهلية 
ودخولها شريك ثالث سياسياً فى التنمية الشاملة إلى جانب الحكومة والقطاع . . 
الخاص ولذلك خرض الإتكثان السام للجمعيات والمؤسسات الأهلية أن يكون له 
ناف فا فی هذا حال ly‏ ت ا باساوي هلمن يقي التكرية ودرضية 
نجاحها وإخفاقاتها بهدف تفعيل الإيجابيات ونحديد السلبيات . 
“ : دراسة عقّل عبد المحسن أحمد وفاطمة بنت محمد البلوشى " واقع 
استخدام تكنولوجيا المعلومات بجامعة البحرين من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس وأثر ذلك فى عمليتى التعليم والتعلم " (؛") 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام الحاسوب من قبل 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة البحرين بصورة عامة . وعلى البرمجيات الأكثر 
استخداماً بصورة خاصة كما هدفت إلى اكتشاف الفروق فى الاستخدام فيما 
يتعلىّ بمتغيرات التخصيص والدرجة العلمية والنوع, ولتحقيق هذه الأهداف 


۳ 


صممت استبانة خاصة . وتم حساب الخصائص السيكومترية من صدق وثبات | 
تكونت عينة الدراسة ما بين 4 عضو هيئة تدريس .. : 

وأظهرت النتائج أن استخدام أعضاء هيئة sel‏ اا اا 
للحاسوب , تترك ز على الأنشطة والبرامج التالية طباعة التقاريروتقويم الطلبة 
وشبكة الانترنت . وأن البرامج الأكثراستخداماً هى برامج معالجة النصوص 
ويرنامج الجداول الإلكترونية . كما توصلت الدراسة إلى وجوه اتروق Liles! ib‏ 
فى استخدام الحاسوب بين أعضاء هيئة التدريس تعود إلى الدرجة العلمية 
. والكلية. | 
Zeal yo of‏ راهب خليل eal!‏ * اكراسة قناع وكنواوجها gle CaLaglall‏ 

تنمية التدقيق فى قطاع الشركات الصناعية فى الأردن " دراسة ميدانية .(°") 

وتناولت هذه الدراسة أثراستخدام تكنولوجيا المعلومات على Hage‏ 
التدقيق فى الأردن فى قطاع الشركات الصناعية , وقد تكون عينة البحث من 
(50) مدقق حسابات فى الشركات الصناعية الأردنية . نم اختيارهم بطريقة 
عشوائية من مجتمع البحث . 

ولتحقيق هدف البحث قام الباحث بتصميم استمارة استبيان مكونة من 
قسمين يتضمن القسم الأول معلومات عامة عن أفراد العينة الدراسية . والقسم 
الثانى تضمن (۲۸) فقرة موزعة على مجالين : مجال استخدام تكنولوجيا 
العلومات فى مجال ( تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة وتضمنت (۲۲) فقرة فى 


مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات فى مجال الرقابة تضمن (1) فقرات . 
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بعد توزيع الاستبيان على أفراد العينة نم جمعها وإدخال البيانات إلى . 
البرنامج الإحصائى ( ووم5) وإجراء المعالجة الإحصائية اللازمة وأظهرت النتائج 
أن هناك أثرلاستخدام تكنولوجيا المعلومات فى مجال التنفيذ والتخطيط 
والرقابة بدرجة متوسطة . ووجود فروق ذات دلالة إحصائية فى أراء المدققين فى 
أثرتكنولوجيا المعلومات على مجنال التنفيذ والتخطيط فى مهنة التدقيق تبعا 
للمتغير الجنسى لصالح الذكور وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية طبقاً لمتغير 
المؤهل العلمى والخبرة على مجالى التنفيذ والتخطيط والرقابة .على مهنة التدقيق 
. فى الشركات الصناعية والأردنية . 
ثائيا : الدراسات الأجنبية 

ادر "Hartnaos" “ual‏ )"( 
عن دورالقائم بالاتصال فى استخدام وسائل الإعلام الإلكترونية من أجل 
تحقيق الاتصال الأكثر كفاءة وفاعلية , تم إجراء دراسة على عينة من ۲٠٠۰"‏ " فرد 
فى المناطق الريفية بغرب شمال كارولينا , وقد توصلت النتائج إلى أهمية دور 
القائم بالاتصال فى توضيح ما تقدمه وسائل الإعلام الإلكترونية » ووجد المتلقون أن 
الشخص القائم بالاتصال كان مفيداً ونافعاً وأكثر سرعة فى تحقيق التفاهم , 

وتفسير القضايا التى نم تنفيذها ودفعها بالحجج والبراهين | 
1 در ‘KellyWilkie" il‏ 0 
ieee‏ (احتياجات المعلومات لطلاب ومتخصصى العلاقات العامة ) 
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نهنم 


يعتقد الباحث أن هناك حاجة ضرورية بالنسبة لطلاب ومتخصصى 
العلاقات العامة بالنسبة للمعلومات فى جامعة شمال كارولينا . توضح هذه 
الدراسة تنظيم المعلومات . لهؤلاء الطلاب . الدراسية لقسم العلاقات العامة . 
وكذلك أوضحت الدراسة احتياجات طلاب العلاقات العامة إلى 
المعلومات » وكذلك بعض السلوكيات الأساسية للوصول إلى التذوع والتعددية 
للعلاقات العامة . ظ 
وتشيرالدراسة فى أحد فضولها إلى مصادر المعلومات التى يمكن أن 
تساعد طلاب العلاقات العامة لكى يصبحوا أكثر تأثيراً ونجاحاً . 
وتشيرالدراسة أيضاً إلى تنظيم المصادر وأفضلها من حيث المنافع 
للدارسين والمتخصصين المتمثلة فى المكتبات والانترنت والصحف . 
۳٠‏ دراسة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى حقل الثنمية*') 
تهدف هذه الدراسة إلى تطوير مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
للأشخاص لتنمية مستوى معيشتهم هو أمرحيوى وخطوة نحو خلق الاعتماد 
الذاتى لدى هؤلاء الأشخاص . 
وهناك أهمية قصؤى للتركيزعلى مفهوم وتوجه الاعتماد الذاتى لدى من 
ages Jord‏ إذا شكن الأشخاص الذين نعمل معهم فن الاعتماد على ذواتهم , 
حينها يمكن فعلياً تعديل بعض السلوكيات الأمرالذى يضمن تمكين حقيقى لهؤلاء 
الأشخاص قوى ومستمر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى هذا الصدد تقدم 
طرق جديدة وآفاق أرحب للحياة . 
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وتوصلت الدراسة إلى أن مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات توفر 
فرص حقيقية للتحايل على لأوضاع المعقدة المفروضة على eal‏ الك هن فون 
. الاتصال بالعالم .الخروج للعمل . كس رحالة الفقرويؤدى هذا حتما إلى وضع المرأة 
فى مكانها الصحيح تشريك حقيقى فى تغييرالمجتمع الصغير والكبير. 
وتفضلت ايقا غلى خشاك الأقطار العوية فى كثيرمن السيات مكل ' 
اللقة والكقافة الشركة والطموحات الواخدةولدلك يعب تخردلة Matec‏ التثمية 
فى الكعيع اك ونريهم الك لوسووهة السنات الشتركة , ركذلك: قترورة نفل 
٠‏ وتزويد الهيئات والمنظمات الأهلية فى المنطقة العريية بمهارات تكنولوجيا 
الاتصال والمعلومات , وبتطويرها يمكن لشبكة المعلومات الدولية أن تكون أداة 
مثالية لنقل الخبرات والتعرف بها . 0 
3 #-دراسة بعنوان ( تكنولوجيا المعلومات وجغرافية العمل الجديدة 
والأنشطة الوظيفية والسلوك الاتصالى كقواعد لاتخاذ القرارات المحلية ("") 
تسعى هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على استخدام المعلومات 
وتكتونوجا ا لاتضال توا سظةشيركات العمل فى شمال كاروايقا نحت انه لدو 
ارتباط مباشر بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وانخاذ القرار. ظ 
وتوضح هذه الدراسة كيف أن الأنشطة الاتصالية إلى جانب 
القائمين بها يمكن أن يكون لهم تأثيرعلى تكنولوجيا الاتصال وقد تم فحص العلاقة 
بين التكنولؤجيا والسلوك المحلى . | 
وقد أوضحت الدراسة أن فاك ادت می النقاط الت معن وقيغها فى 
الاعتباروقد عكس الإطارالنظرى للدراسة التعقيد فى العلاقة بين تكنولوجيا 
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المعلومات والمحلية وقد وضع فرض وهو أن طبيعة المذتج أوالخدمة هى التى تعطى 
درجة الاستهلاك . وأن توزيع الأنشطة الاتصالية له تأثيرعلى استخدام الاتصال 
وتكنولوجيا المعلومات تعتمد على أن العمل يعتمد على نفس التكنولوجيا التى 
تناسب الاتصال الموجهى حيث أنه يكن لمجموعة العمل أن تصبح جادة فى اتخاذ 
القرارات المحلية أوالمكانية . وأن الأفراد سيظلون معتمدين على السكان حتى فى 
الاقتصاد الرقمى . ظ 

وقد أوضحت نتائج الدراسة أن هناك أقراء اة ن الل تت 
تكنولوجيا الاتصال بطري مختلفة . | 

التعليق على الدراسات السابقة 


من الملاحظ بالنسبة للدراسات السابقة أن هناك بعض القطاعات 
تستخدم تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات داخل المؤسسة الواحدة . وأن هناك 
بعض القطاعات ا برمجيات Le‏ دون الأخرى . وأن الريط بين الوحدات 
الداخلية لهذه ا لمؤسسات لا يوجد بين الوحدات الإدارية داخل المؤسسة الواحدة 
كما فى دراسة محمود نور صالح الجراية , وهناك من يشير إلى أهمية إسهامات 
التكنولوجياالمعلوماتية فى تفعيل أداء المنظمات والمؤسسات كما فى دراسة 
اتات الخ س دراسات تؤكد على استخدام الأجهزة الاتصالية 
والحاسب الآلى على طبح وكتابة التقارير فقط وكذلك معالجة النصوص والجداول 
الإلكترونية كما فى دراسة عقل عبد المحسن أحمد وفاطمة محمد البلوشى 

أما بالنسبة للدراسات الأجنبية فأكدت على استخدام وسائل الإعلام . 
| الإلكترونية وذلك من أجل تحقيق اتصال أكثر كفاءة وفاعلية بالنسبة للقائم 


pre, 


بالاتضال وأكدت الدراسات الأجنبية احتياج المتخصصين والقائمين بالاتصال إلى' 
المعلومات التى تزيد من فاعلية الاتصال وأن تكنولوجيا المعلومات تساعد القائم 
بالاتصال على سرعة اتخاذ القرارةأكدت الدراسات الأجنبية على أن الأنشطة 
الاتصالية إلى جانب القائمين بالاتصال عن طريق استخدام تكنولوجيا المعلومات 
56 لهم تأثير أكثر فاعلية . | | 
إذن كافة الدراسات سواء كانت عريية أم أجنبية تشيرإلى فاعلية 
- استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات على أداء القائمين بالاتصال فى التأثير 
على المتلقى وكذلك أثراستخداح تكنولوجيا الاتصال على القائم بالاتصال فى 
dyes‏ دزانه Guba‏ قا مدا قو Ales‏ تو الرسالة عو اوبهذا ف 
آثار ملموسة عن طريق استخدام هذه الأجهزة الاتصالية الحديثة . 
التعريفات الإجرائية لمفاهيم الدراسة : ظ 
-١‏ القائم بالاتصال : يقصد الباحث بالقائم بالاتصال جميع العاملين في 
مراكز الإعاقة الكاكتايةسواء كاذرة الخصاكيين اوفتيين: اوقاسةاراى:: 
؟- تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات : يقصد الباحث بتكنولوجيا 
الاتفالات والعلويات حميه Bg dl‏ التكنولوجية الموجودة مراكدة 
الإعلام الداخلية بدء بالتليفون والحاسب الشخصي والانترنت و إنتهاءاً 
بالفيديو كونفرنس . 


pry 


الدراسة الميدانية 


الدراسة الميدانية | | 
قام الباحث بتطبيق دراسته على ثلاثة محافظات تمثل الوجه البحرى هى 
محافظة الشرقية . الغربية . كفر الشيخ . ونم تطبيق الاستبيان على عدد (00 ) 
مبحوتاً ذكورو إناث من العاملين بالمجمعات ومرركزالإعلام بهذه المحافظات 
الثلاثة نظراً لأنها متماثلة فى الخصائص السكانية والمكانية وكذلك لوجود تجانس 
بين هذه المحافظات فى أغلب الأنشطة الاقتصادية والاحتماعية . 
خصائص عينة الدراسة : | | 
يوضح الجدول رقم )١(‏ خصائص عينة الدراسة حيث النوع . وكذلك 
الجدول رقم (؟) من حيث المؤهل العلمى للعاملين بالمجمعات والمراكز الإعلامية 
بالنسبة للعينة من أفراد الدراسة المستوى التعليمى حيث أوضح الجدول اختلاف 
وتنوع فى ا لمؤهلات العلمية لأفراد الدراسة » وانحصرت المؤهلات فى ( ليسانس 
آداب . بكالوريوس BLS‏ ليسانس حقوق . بكالوريوس اقتصاد وعلوم سياسية ) , 
| وكذلك اختلف العمر بالنسبة لأفراد الدراسة فمنهم من هوفوق ال ٠5‏ عاماً . ومثهم 
من هو ٠»‏ عاماً. وكذلك منهم من EY gd‏ عامأًان هناك اختلاف فى المراحل 
العمرية لأفراد الدراسة . ظ | 
ألا إن المسمى الوظيفى لهم جميعاً واحد وهو أخصائى إعلام . أما عن 
الحالة الاجتماعية فجميعهم متزوجون , أما عن سنوات الخبرة فاختلفت سنوات 
الخبرة بين مفردات العينة نظراً لاختلاف مراحلهم العمرية وكذلك لاختلاف 
فترات العمل ومدته . 
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dust) ob of ee يوضع‎ )١( جرول رقم‎ 





سان a‏ فئة الذكور واحتلت المرتبة الأولى من بين العاملين 
بمجمعات ومراكزالإعلام ضمن عينة الدراسة الخاضعين للدراسة الميدانية ‏ حيث 
٠‏ بلغ عدد الذكور )7١(‏ بنسبة (760/) بينما جاءت فئة الإناث فى المرتبة الثانية 
بعدد )3١(‏ مفردة بنسبة )75٠(‏ . | 

ويوضح ذلك أن العمل الإعلامى فى المجمعات ومراكز الإعلام يتناسب مع 
الذكور والإناث ويتماشى مع كل منهما وليس مقصوراً على نوعية بعينها وإن كان 
به بعض الصعاب والمشان على فئة الإناث إلا أنه يتماشى مع استعدادهن 
وقدراتهن أيضا لمارسة العمل الإعلامى . 

رول رتم (؟) يوضع (الرهل لأنراو (لرراسة 


| ليسانس أداب 
بكالوريوس تجارة 
ليسانس حقوق 


اقتصاد وعلوم سياسية ‏ 





تشير بيانات الجدول رقم (۲) أن فئة بكالوريوس تجارة جاءت بالمرتبة 
الأولى بتكرار(١۲)‏ وينسبة (6۲/ ) بينما جاءت فئة مؤهل ليسانس آداب فى 
المترية الثانية بتكرار قدره )١١(‏ بنسبة (۲/) . بينما جاءت فئة حقون بتكرار 
قدره (۸) وينسبة )/٠١(‏ . وفئة اقتصاد وعلوم سياسية جاءت فى المرتبة الأخيرة 
بتكرار قدره (5) وبنسبة )7٠١(‏ وهذا يشير إلى عدم وجود علاقة بين ا لمؤهل ووظيفة 
العمل فى مجال الإعلام . وإن العمل الإعلامى يتماشى مع كافة المؤهلات إلا أنه 
يحتاج إلى الموهبة والخبرة أيضاً وليس بالضرورة أن يكون العاملون والأخصائيون 
خريجى كليات وأقسام الإعلام ولكن يسمح لمؤهلات أخرى غير إعلامية للعمل به . 

إشارة واضحة من كافة أفراد الفئة إلى وجود أجهزة تكنولوجية واتصالية 
حديثة بمجمعات ومراكزالإعلام الذين يعملون بها. حيث بلغت فئة نعم )+0( 
تكرار بنسبة )7٠٠١(‏ ٠وإن‏ كانت هذه الأجهزة متمثلة فى التليفون أوالكاميرات 
اللازمة لتصوير اللقاءات الإعلامية والندوات . وإن كانت أيضاً متمثلة فى جهاز 
الفاكس بالمجمعات والمراكز الإعلامية إلا إن هناك أجهزة اتصالية تستخدم فى 
تنفيذ أنشطتهم الإعلامية . 
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| جرول (4)يدضع العللاقة بين (Se‏ توفر وجوو الأجهزة والمارسة (لفنية 





الأجهزة التكنولوجية والاتصالية والمعلوماتية والممارسة من جانب أفراد العينة , 
حيث أشارعدد تكرارى قدره ١4(‏ ) ذكور أكدوا بعدد تكرارى قدره (1) بوجود 
أجهزة وعدد قدره (4 ) تكرارات أكدوا بعدم وجود أجهزة , وأكد عدد قدره (VA)‏ 
تكرار بوجود أجهزة وعدم وجود أبجهزة . والذين أكدوا بوجود أجهزة بلغوا (14) 
تكرارء والذين أكدوا بعدم وجود أجهزة )٠١(‏ تكرارات . 

أما عن العلاقة سن وسو المي وعدم وجودها وفئة عدم استخدا مها . 
فبلغت (0) تكرارات أقروا بوجود أجهزة اتصالية ومعلوماتية حديثة . و(7) 


تكرارات فقط أكدوا على عدم وجود أجهزة . 
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بلع المتوسط لفئة وجود الأجهزة ٠٠,٦۷‏ . وفئة لا توجد أجهزة بلغت 
بين الممارسة ووجود الأجهزة من عدم وجود الأجهزة بالنسبة لأفراد العينة ذكور 


وإناث 


چرول )0( يوضع Bore) 6 ace BY‏ مجمعات ومرائز (للإعلام ه 





O 
أجمع أفراد الدراسة على وجود أجهزة اتصالية وتكنولوجية بمجمعات‎ 
ومراكز الإعلام الذين يعملون بها حيث أشاروا جميعاً إلى وجود هذه الأجهزة وبعدد‎ 
وهذه الأجهزة هى التليفون والفاكس‎ ))2٠٠١( تكرارى قدره ( 50 ) وينسبة قدرها‎ 
وكاميرات التصوير, وهذا يوضح أنها ضرورية لكل المراكز والمجمعات الإعلامية‎ 
أن لديهم أجهزة كمبيوتر بينما‎ )/1٤( بينما أشارعدد تكرار قدره (۳۲) وبنسبة‎ 
عدد قدره (۱۸) تكراروينسبة (۳1/) أنه لا توجد لديهم أجهزة كمبيوتر وكذلك‎ 


لكل 


أشارعدد قدره )٠١(‏ وبنسبة (7250/) أن لديهم شبكة فيديو كونفرانس وذلك ‏ 
للإتصال,يويكة ا لر ار تسح Ral‏ 

| وتساوت فئة الانترنت مع فئة شبكة الفيديو كونفرانس حيٿ جاءت بعدد ِ 
DS dpe gun ly CAI agual of (/1+) duuigy (V+) gyal‏ عملي ويخصلون 
te‏ ایا ت و Gua pad‏ ل اک تت اع ورت ربا Saye gol‏ 
. الالتحاق فى الحصول على دورات فى الحاسب الآلى زالانترنت وتنمية مهارات 
العاملين بالقطاعات الحكومية الأخرى . 

جرول (1)يرضع (فصول على وورات ترريبية نى Chall) reds OLY‏ 





0 1 vue gl (A) رقم‎ gail LL! توفت‎ 

ple Jams‏ دوا ت هة ف محال ةا ا وتال راتات ف اها 

عدد قدره (۲۲) وينسبة )٤٤(‏ إنهم حصلوا على دورات تدريبية فى مجال 
تكنولوجيا الأتصال و لاماك راتخاس اال 

اماعن الدوزابك الى ة انحل هاب لهه لأقواك :| لحيقة الفى كلقذا 

دورات تدريبية من قبل الهيئة العامة للاستعلامات وتتبع هذه الدورات قطاع 

لاان الا کل كانت هورات فى هن الأتضال زتكنرلويجيا الاتفيال رودو ت فى 

الحاسب الآلى ومتمثلة فى الونيدوزوالورد والأكسل والبوريوينت وكذلك البرنامج 


pe 


الإحصائى 5وم5 ودورات فى تكنولوجيا المعلومات IT‏ ودورات فى السوفت وير 
والهارد ويروصيانة الحاسب الآلى وكذلك فى كتابة التقارير على الحاسب الآلى , . 


ودورات بعنوان تنمية المهارات الاتصالية باستخدام الحاسب الآلى , ودورات فى 


التعامل مع شبكة الانترنت وما إلى ذلك | 
جرول ( ١‏ ) يرضع تعامل (لقائمين بالاتصال مع أجهزة تكنولوجيا (تصالية ومعلوباتية 





tt 


تشيرالبيانات أن أغلب أفراد الدراسة أشار إل أن طبيعة العمل تفرض 
pgale‏ نختمية التعائل مع الجوزة تكتولوجياتصالية وملونائية Jaa oY Aga‏ 
الإعلامى يواكب كل تطورتقنى ومعلوماتى لذلك كانت أغلب إجابات أفراد - 
الدراسة بنعم حيث بلغت (87 ) تكرار بنسبة (785/) , أما فئة أحيناً فبلغت (V)‏ 
تكرارات بنسبة ( )/٠١‏ وهى نسبة بسيطة جداً بالمقارنة بالفئة الأخرى » وهؤلاء . 
من الأخصائيين كبيرى السن الذين يعارضون التكنولوجيا الحديثة والتدريب عليها 
لأنهم ليسوا مستعدون لمواكبة التطور التكنولوجى المعلوماتى . 


5 


[= 





والنسبة حيث بلغت (18) تكراروينسبة (75/) بينما تساوت فئة نعم وأحيانا 
بعدد تكرارى متساوى قدره (15 ) بنسبة مئوية متساوية قدرها (؟7/) وهذا يوضح 
أن الانترنت ليس المصدر الرئيسى لأخصائى الإعلام بالمجمعات والمراكز الإعلامية 
الداخلية وذلك لعدم وجود شبكة الانترنت أوعدم توصيل هذه المراكز بالانترنت , 
Catia‏ لحقنة | أشي ا کت غ الات من ات اال 
بمجمعاتها التى توجد بها شبكة انترنت متصلة بها وأشار بعض أفراد الدراسة 
بأنهم أحياناً ما بمثل الانترنت المصدرالرئيسى لهم إذا توفر ذلك أوعن طريق 


الانترنت الموجود بمنازلهم . 


pet 


مرول ( ٩‏ ) يرضع بساور (فصرن gh sb Ladd) o‏ (لعينة 





ES EOI ENE aa E Lol 

٠‏ من أفراد الدراسة أن التلفزيون هوا لمصدرالرئيسى للحصول على المعلومات. 
بينما أشار(55 ) بنسبة (4۲/) تكرار بأن الصحف هى المصدرالرئيسى للحصول 
على المعلومات . وجاءت المجلات فى المرتبة الثالثة بتكرار قدر (0) بنسبة 
(/) وذلك لتوافرالصحف والمجلات بالمجمعات الإعلامية لأنها توجد يومياً لأن 
بها بند خاص لشراء الصحف والمجلات , بينما احتلت الإذاعة المرتبة الرابعة 
بتكرار قدره (16) بنسبة قدرها (55/) وجاءت أخرى بتكرارقدره (8) بنسبة | 
)/۱١(‏ » وهذا يوضح ا التلفزيون هذا المصدرالأساسى لأفراد الهينة لأن كل 
المجمعات الإعلامية بها أجهزة تلفزيون وكذلك أجهزة استقبال للقنوات الفضائية 
وكذلك الصحف أيضاً تصل إلى المجمعات ومراكزالإعلام يومياً ولها بند خاص فی 
مصروفات مجمعات مراكز الإعلام وكذلك المجلات. | 
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بينما جاءت الإذاعة فى المرتبة الرابعة وهى اقل نظراً لتطور الأجهزة 
الإعلامية الأخرى إلا إنه لا كن الاستغناء عن الإذاعة ا یکو ن 
التنويهات والبرامج الخاصة بمجمعات الإعلام ومراكز الإعلام . 
وأخيراً جاءت فئة أخرى تذكروكانت alts‏ فى الأضذكاء والأضصحات. 
والجيران » وكذلك شبكة الانترنت الخاصة بالأخصائيين فى المنازل . 
I>) due‏ يوضع العلاتة بین نوع الؤهل الراسى. 


ررجزو صعدبات توامه (البمدثين بعينة (لرراسة 





تشيرالبيانات والأرقام BGs,‏ بالجدول ( ٠١‏ ) وجود اختلاف فى 


استجابية أفراد الدراسة من حيث وجود صعويات من عدمة ودوع المؤهل. 


لخلا 


حيث جاءت قيمة كا" المحسوبة ٠,٤١۷‏ وقيمة كا۲ الجدولية١۷,۸,‏ ' 


ويوضح ذلك أن هناك علاقة غيردالة بين وجود صعويات ونوع المؤهل الدراسى 
لأفراد العينة وبانحراف معيارى قدره (/ا5 ,4 ) و(91,١1).‏ 


إذن نستخلص من ذلك أنه لا توجد علاقة بين المؤهل والاستجابة 


للمبحوثين وأن المؤهل ليس له تأثيرعلى دلالة وجود صعوبات أوعدم وجود 
صعويات للتعامل مع أجهزة الاتصال والمعلومات بمجمعات ومراكز الإعلام 
الداخلية . ويثبت ذلك عدم صدق الفرض الثالث للدراسة نظراً لعدم وجود علاقة 


ودلالة إحصائية بين المؤهل ووجود صعويات من عدمه 


أما بالنسبة للصعويات التى توجد من وجهة ea‏ اسة oa‏ 


مع أجهزة الاتصالات والمعلومات فكانت كالآتى :. 
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التقنية الحديثة والأجهزة الخاصة بالاتصالات والمعلومات تعتاج إلى 
تدريب . | 

عدم وجود شبكة انترنت أصلاً بمجمعات ومراكزالإعلام للتعامل معها. 
غياب عملية التدريب على استخدام شبكة الانترنت . 


. قلة الإمكانات اللازمة . 
. عدم وجود اهتمام من جانب الإدارة العليا أوالرئاسة بالهيئة بالنسبة 
'لأجهزة الاتصالات والمعلومات بالمجمعات والمراكز الإعلامية . 


تدريب عدد قليل جداً من العاملين دون البعض الآخر. 
عدم وجود مدريين متخصصين أكفاء للقيام بالعملية التدريبية ونقل 


خبراتهم وبعض مهاراتهم للقائمين بالاتصال فى مجمعات ومراكز الإعلام. 


[x 


A‏ عدم الاهتمام من جانب المقرالرئيسى بالقاهرة بتدريب من هم فى 
الأقاليم وتركيزا ستخدام هذه الأجهزة على المقرالرئيسى فقط . 
. غياب ثقافةالتكنولوجيا والمعلومات عن القائمين بالاتصال فى 


المجمعات والمراكز الإعلامية . 
جرول )١١(‏ يرضع العلاتة بين (لنوع واستخرام الأّجهزة التقنولوجية الاتصالية والعلرباتية 





تبدوالبيانات لل ۷( أنه لا تو توجد اعا <a‏ بين مدى یا 
الأجهزة الاتصالية والتكنولوجية المعلوماتية فى ممارسة العمل الإعلامى ويين النوع 
حيث أشارعدد قدره (16) تكرا رأنه يستخدمها دائماً ذكوروإناث ( ذكور(8) 
وإناث )٠١(‏ فيما أشارعدد قدره (11) أنه يستخدمها أحياناً ذكور بتكرارقدرة 
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)1( وإناث بتكرار(11) . بينما جاءت فئة لا أاستخدمها بإجمالى قدره‎ )٠١( 
. تكرارات (؟) ذكورو (5) تكرارات إناث‎ 


بلغت قيمة كا؟ المحسوية Lasky (+, YAO)‏ كا؟ الجدولية (95,) وهذا 


يشير إلى عدم وجود دلالة بين مدى الاستخدام والنوع سواء ذكور أو إناث بالنسبة 
للأجهزة الاتصالية والممارسة لها أثناء وتنفيذ العمل الإعلامى ويشير ذلك إلى غدم 
صحة الفرض الأول من فروض الدراسة أنه توجد علاقة بين النوع للقائم بالاتصال 


واستخدام الأجهزة التكنولوجية والاتصالية والمعلوماتية . 


المميزات والفوائد التى تعود على القائم بالاتصال جراء استخدا مهم هذه 


الأجهزة الاتصالية والتكنولوجية والمعلوماتية , فكانت من وجهة نظرهم كالآتى : 


.١ 


0 


تسهيل الحصول على المعلومات » وكذلك سهولة العملية الاتصالية . 
القضاء على بعد المسافات والقضاء على عدم وجود اتصال دائم بين 
ا لملجمعات والمراكزالإعلامية وريطها ببعضها البعض. ‏ 

زيادة فاعلية الاتصال المباشر. 


. الاطلاع على الأحداث الجارية سواء الدولية أوالمحلية التى يشهدها 


العالم, وكذلك المجتمع المحلى . 

. الاطلاع على أحدث ما وصلت إليه الإنسانية من استخدامات تكنولوجية 
قن كفل Suda‏ | 

التعرف من خلال شبكة المعلومات الدولية ( الانترنت ) على العالم 
الخارجى والتواصل مع هذا العالم . 

توفيرعملية البحث عن المعرفة فى الكتب والمراجع . 





۸ التعلم المتقدم والراقى والذى يتضمن العديد من الأراء المتعددة حول 
موضوع واحد . | 
كن الكل ع مات و ف ر فاا 
.٠‏ سرعة إنجاز العمل الإعلامى وإخراج التقارير الإعلامية بصورة جيدة . 
.١‏ تنمية مهارات وقدرات العاملين فى مجال الإعلام الداخلى إزاء استخدام 
هذه الأجهزة فى الممارسة العملية الإعلامية . 
؟. زيادة كمية المعلومات وتنمية ثقافة القائمين بالاتصال . 
VY‏ إدراك التطورات التى تحدث فى العالم الخارجى من خلال استخدام هذه 
. الأجهزة الاتصالية والمعلوماتية والتعرف على ما يدور من حولنا من 
أحذات: | ظ 
بالنسبة للمقترحات التى ذكرها كافة أفراد الدراسة من أجل تطوير أداء 
القائم بالاتصال فى مجمعات ومراكزالإعلام الداخلية لاستخدام أجهزة 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات فقد ذكر أفراد الدراسة مجموعة المقترحات 
التالية التى تعبرعن أرائهم تجاه هذا التطويروهى د 
.١‏ ضرورة عقد دورات تدريبية فى مجالات استخدام أجهزة الاتصالات 
وا معلومات والتكنولوجية الحديثة . 
؟. ضرورة التدريب على أيدى مدريين أكفاء ومتخصصين فى مجالات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات . وكذلك الإعلامية من الجامعات 


المصرية والاستعانة بذوى الخبرة . 


fe 


سے 


. ضمان الاستمرارية فى عملية التدريب ( التدريب المستمروالمتتابع ) على 
اجهزة الحاسيات lal‏ | 


إمداد مراكز الإعلام بأجهزة الحاسبات ( الكمبيوتر ) والاستعانة بأحدث 


هذه الأجهزة . 


. توفير مدريين على كافة البرامج الخاصة بالحاسب الآلى : 


Word . pour point . Exel . Windows 
تدريب العاملين والقائمين بالاتصال فى مجمعات ومراكز الإعلام على‎ 
ثقافة التكنولوجيا الحديثة حيث أن الغالية العظمى منهم تفتقد هذه‎ 
الثقافة التكنولوجية .وكذلك كيفية استخدام الانترنت كمصدر‎ 
. للمعلومات بما يساعدهم على إتقان العمل بشكل أكثر جدية ودقة‎ 


. توفير أجهزة حاسبات ومعلومات لكافة المجمعات والمراكزالإعلامية لكى 


يعمل عليها القائمين بالاتصال . ؤ 
عقد سلسلة ندوات حول التكنولوجيا المعلوماتية والاتصالية الحديثة 
وكيفية استخدا مها فى مجال العمل الإعلامى للقائمين بالاتصال . 

التأكد على أهمية التكنولوجيا الحديثة وحتمية مواكبة العصر باستخدام 
هذه الأجهزة من جانب القائم بالاتصال فى الممارسة الإعلامية .. 


. إنشاء معامل للتدريب على هذه الأجهزة الاتصالية الحديثة‎ .٠ 


التكنولوجيا الحديثة وتبادل الخبرات بينها وبين مجمعات ومراكز الإعلام. 


ا 


؟. التأكيد على توفير كافة أجهزة الاتصال والمعلومات والأجهزة التكنولوجية. 
الخديثة بكل مجهع إعلامى . وكذلك مراكزالإعلام المنتشرة فى أنحاء 
الجمهورية والاستخدام الصحيح لهذه الأجهزة .. 
أهم نتائج الدراسة و المقترحات : 

الهدف من هذه الدراسة هوالتعرف على أثراستخدام تكنولوجيا 
الاتصالات والمعلومات على القائمين بالاتصال فى مجمعات الإعلام الداخلية 
ومدى تطويرهذه الأجهزة التكنولوجية والمعلوماتية لأداء هؤلاء الأفراد القائمين 
بالعملية الاتصالية . وكذلك لعرفة العلاقة بين تطوير الأداء الاتصالى لهؤلاء الأفراد 
ظ والممارسة باستخدام هذه الأجهزة الاتصالية الحديثة . وكذلك العلاقة بيم النوع 
والممارسة والعلاقة بين مدى توافرهذه الأجهزة والممارسة العملية للأخصائيين 
الإعلاميين. 


إلا أن هزه الرراسة خرجت بمجموعة م (لنتائع ومن أبرز هزه النتائع . 
.١‏ عدم وجود علاقة دالة إحصائيا بين توافر هذه الأجهزة والممارسة 


التطبيقية على هذه الأجهزة . 
vO‏ عدم وجود علاقة أيضاً إحصائية دالة بين المؤهل ووجود صعوبات أثناء 

الممارسة العملية لاستخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات على أرض 
الواقع لعينة الدراسة . 

.٣‏ لاتوجد علاقة إحصائية بين النوع واستخدام الأجهزة التكنولوجية 
والاتصالية أيضاً. | 

4 ا ات ن الات الت دا ت الفاقين اتال اذ 

| استخدام الأجهزة الاتصالية والمعلوماتية . 


[= 


. يحتاج عدد كبير من القائمين بالاتصال إلى التدريب اللازم والكافى لهم 
على استخدام هذه الأجهزة الاتصالية والمعلوماتية . | 

. هناك مميزات وفوائد تعود على المستخدمين للأجهزة التكنولوجية أثناء 
أداء العمل الإعلامى مثل الاستفادة من الوقت وإنجاز العمل بسرعة 
وزيادة فاعلية الاتصال المباشر وكذلك الاطلاع على الأحداث الجارية | 
سواء المحلية اوالدولية . 

. هناك من تدرب من العاملين ( أخصائى الإعلام ) بالمجمعات ومراكز 
الإعلام على استخدام الأجهزة الاتصالية والمعلوماتية الحديثة دون 
الآخرين . ظ | 

. وجود الأجهزة الاتصالية الحديثة ببعض المجمعات والمراكزالإعلامية 
وعدم وجودها فى مجمعات ومراكز أخرى . 

في ضوء نتائج الدراسة يقدم الباحث مجموعة من التوصيات أبرزها :. 
ضرورة تدريب كافة الأخصائيين الإعلاميين بكل المجمعات والمراكن . 
الإعلامية على حد سواء على استخدام الأجهزة الاتصالية الحديثة 
والمعلوماتية وذلك لمواكبة التطور الذى يحدث , وكذلك لمواكبة ثورة 
الاتصالات التى يشهدها العالم . 

. حتمية توفير أجهزة الاتصالات والمعلومات الحديثة بكل المجمعات 
والمراكز الإعلامية . وليس توفرها فى بعض الأماكن والمجمعات والمراكز 
دون الأخرى ؛ حتى تتحقق المساواة والاستفادة أيضاً من هذه الأجهزة . 


. توفيرمدريين على استخدام مثل هذه الأجهزة ومتخصصين حتى تتم 
الاستفادة من أصحاب هذه الخبرات فى مجال تكنولوجيا الاتصال 
والمعلومات . | 

. التأكيد على أهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة . وضرورة مواكبة 
العصر باستخدام هذه الأجهزة من جانب القائمين بالاتصال , وأننا لسنا 
بمعزل عن الآخرين . 000 

| الاستمرارفى عملية التدريب للأخصائيين الإعلاميين تحت ما يسمى 
بالتدريب المستمر والمتواصل وليس التدريب لفتة من الزمن . 

. التعاون مع جهات حكومية مماثلة » وكذلك جهات غير حكومية تستخدم 
التكنولوجيا المعلوماتية الحديثة لتبادل الخبرات بينها ويين المجمعات 


. الإعلامية والمراكزالإعلامية‎ ٠ 


. إمداد كافة المجمعات الإعلامية بأجهزة الحاسب الآلى وكذلك كافة 
الأجهزة التكنولوجية وريطها ببعضها عن طريق استخدام الانترنت . 

. القضاء على الصعوبات التى تواجه القائمين بالاتصال أثناء استخدام 
هذه الأجهزة الاتصالية الحديثة أثناء الممارسة الفعلية . 
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والصحفية والإعلانية , القاهرة , دار الثقافة للنشر والتوزيع .٠٠١5,‏ 

أسما حسين حافظ / التدريب الأكاديمي الصحفي , وأثره على مستوى 
وكفاءة أداء الخرجين القادرة . دار الثقافة للنشر والتوزيع  .5٠١05‏ 


. إسماعيل على سعد /الاتصال في الفكر الاجتماعى . الإسكندرية , 
٠‏ :دأ والمعرقة اللجابعية ,09م | 


أحمد عادل راشد /الإعلامية . بيروت . دارالنهضة العريية . للطباعة 
NAAN. telly‏ 

أمينة محمود حسين / مقدمة في العلاقات العامة . مدخل إداري القاهرة . 
مطابع الدار الهندسية , ١٠٠٠م.‏ | 
المنشاوي الورداني / الانترنت , وسيط أساس معاصرللنشر, مجلة العربي 
الإسلامية, العدد ( 050 )يوني و١١١٠.‏ 

منال طلعت محمود /العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق, 
الاسكندرية , المكتب الجامعي الحديث , .٠٠١7‏ 
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فؤّادة عبد المنعم البكري , التسويق الاجتماعى تخطيط الحملات الإعلامية,. 


القاهرة , عالم الكتت, .٠٠١1/‏ 
على عجوة , العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق , القاهرة عالم الكتب, ‏ 
Nowe‏ 


محي الدين عبد الحليم/ الاتصال بالجماهير واافكر العام والأصول والفنون, ' 


القاهرة ك ا ا کک 


. عبد الله عبد الحميد عبد الرحمن / سيكولوجية الاتصال والإعلام طاء 


القاهرة دار Nin och aaa aA all‏ 
صفوت محمد العالم / فنون العلاقات العامة , ط١.‏ القاهرة , دارالهاني 


للطباعة والنشر, ,٠٠١”‏ 


0 
VA 


AY 
NA 


NA 


على عجوة / الأسس العلمية للعلاقات العامة »القاهرة»٠١٠٠۲.‏ 

محمد الأمين أبوهجار/الإعلانات الصحفية والمسئولية الجنائيةء 
القاهرة . الهيئة العامة للكتاب .۲١٠١‏ | 

عبد العزيز شرف /المدخل إلى وسائل الإعلام .القاهرة . الهيئة Apel‏ 
العامة للكتاب , .,٠٠٠١‏ | 
مركزالتميزللمنظمات غير الحكومية . مواد في العلاقات العامة عدده , 
Vee‏ 

علي عبد الرحمن . فنون ومهارات العمل في الإذاعة والتلفزيون ‏ القاهرة , 
الهيئة المصرية العامة للكتاب . .50١٠١‏ 
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صلاح الدين حافظ ‏ إشكالية الإعلام والتكنولوجيا مجلة الدراسات 
ا ٠‏ يناير- مارس /-116م. ؤ 
كباله كليل ابو أصبع / العلاقات العامة والاتصال الإنساني فلسطين , 
دار الشروق للنشر والتوزيع . ۱۹۹۸. 


. سامي طايع / استخدام شبكة الانترنت فى الحملات الإعلامية . مجلة 


بحوث الأعلام , كلية الأعلام . جامعة القاهرة . العدد الثالث يونيو, /1981. 


. محمود علم الدين / تكنولوجيا الاتصال في العالم العربي , مجلة عالم الفكر 


الكويت المجلة رقم 1 - ديسمبر1144. 

عبد الفتاح عبدا الني . دور الصحافة المصرية في تفسيربعض القيم 
الاجتماعية رسالة دكتوراه , غير منشورة . كلية الإعلام جامعة القاهرة , /19/1. 
محمود علم الدين / محمد تيمور, الحاسبات الالكتروتية وتكنولوجيا 
Vs Jad‏ القاهرة . دار الشرويّ , /1981. 

عبد الملك الدناني / الوظيفة الإعلامية . الشبكة الانترنت , ط١‏ . بيروت , 
دا رالراتب الجامعي ١٠١٠؟.‏ | 


. محمد عبد الله إسماعيل / مستقبل الصحافة الالكترونية كما يراه القائمون 


بالاتصال في الصحف المصرية ‏ بحث منشورفي ا لمؤتمر العلمي الشعري الحادي 
عشر. جامعة القاهرة ‏ كلية الإعلام ‏ الجزء الرابع , .٠٠٠٠‏ 

فريده - كيت الخصوصية في عصرالمعلومات . ترجمة محمد محمود 
شهاب » الهيئة العامة المصرية للكتاب » .۲٠٠۹‏ 

عاطف عدلي العبد . الأسس النظرية والنماذج التطبين القاهرة ‏ دار الفكر 
العريي YoY‏ 


شر 


. محمدين المختار الشنقيطي , إقامة الحياة الإسلامية بحر الإنترنت , مجلة‎ .٠١ 
NOV gaigas gale , 00٠ , الوعي الإسلامي , الكؤيت العدد‎ 

.5٠١05 ماجي الحلواني, الاعلام وقضايا المجتمع . القاهرة , الهيئة العامة للكتاب‎ .١ 

الا. محمد عبد القادر حات , دمقراطية الإعلام والاتصال , الهيئة العامة 


للكتاب ‏ 1985. 
YY‏ وزارة الأوقاف المصرية مذكرة الإعلام ووسائل الاتصال البرنامح التأهيلي ء 
ورار: وع وو eg‏ د 
القاهرة . ب ت . 


TE‏ رت روق لعن اا ااال ا اا اا را 
والتأثيرات الاجتماعية . القاهرة , الهيئة المصرية العامة للکتاب .۲۰٠۸۰‏ 

م*. أحمد أبوزيد : مستقبليات , كتاب العزيى العدد 6١‏ طا وزارة الإعلام : 
الكويت ٠١‏ أبريل 7١٠١‏ ص 2737 ٠‏ | 

*. على عجوة . وآخرون , مقدمة فى وسائل الاتصال / جدة مكتبة الصباح / 

4 ص 1/4 . 

۷ محمد تيمور عبد الحسيب » محمود علم الدين » الحاسبات الإلكترونية 
وتكنولوجيا الاتصال , القاهرة . دا رالشروق .1951 ص ٠۷١‏ . 

01 جحي الم سحي فوقى ‏ لقو ارول القؤق ره على اذا« القناكم كالتمال فى 
الصحف الإماراتية . بحث منشور فى المؤتمر العلمى السنوى الخامس عشر 
( مستقبل وسائل الإعلام العربية ) كلية الإعلام جامعة القاهرة , فى الفترة 


من ” إلى ه مايو 5١٠٠م‏ . 
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4. محمد تيمور عبد الحسيب , محمود علم الدين . الحاسبات الإلكترونية 
وتكنولوجيا الاتصال . مرجع سابق ص ١۷۷‏ . 

.٠‏ شريف درويش اللبانء تكذولوجيا الاتصال, المخاطر والتحديات والتأثيرات 
. الاجتماعية , القاهرة الهيئة المصرية العامة للكتاب /08١٠؟‏ ص ٠١١‏ . 

١؛.‏ فؤادة عبد المنعم البكرى , الاتصال الشخصى فى عصر تكنولوجيا الاتصال , 
القاهرة . عام الکتب ۲۰۰۲۰ . ص .۲٤‏ 7 | 

۲. شريف درويش اللبان » تكذولوجيا الاتصال . امخاطروالتحديات. ' 

| التأثيرات الاجتماعية . مرجع سابق ص ٠١١‏ . | 

؟؟. المرجع السابق ص ٠١"‏ . 

.٤‏ محمود علم الدين , تكنولوجيا الاتصال فى العالم العريى . الكويت . مجلة 
عالم الفكر. المجلد رقم ١ saall YY‏ پولیو. دیسمبر ۱۹۹٤‏ ص 55 . 

5. تقريرالجمعية المصرية للانترنت , جريدة الأخبارفى "١‏ فبراير ١535‏ | 

£1 محمد فتحى عبد الهادى . مجمع المعلومات بين النظرية والتطبيق . 
القاهرة ‏ الهيئة المصرية العامة للكتاب ٠٠١8‏ ص 75 . 

۷ حسن عماد وليلي حسين السيد . مرجع سابق ٠.‏ ص ١,0‏ . 

۸. محمد عبد الحميد ‏ نظريات الإعلام واتجاهات التأثير, ط 8 ( القاهرة ؛ 
عالم الكتب .5١٠7م‏ ) NOY ga‏ 

۹ محمد عبد اليد مرجع ساب :هن اه 


*6. حسن عماد وليلي حسين . مرجع سابق . ص ۱۷١‏ . 
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للمتتية دسم 


٠ ٠ الأسس العلمية لنظريات الإعلام . ( القاهرة : دارالفكر‎ Gb, gl gas 
| . ۲۹٤ العربي 151/8م ) صن‎ 
كت قزر ريال الات ,وای‎ eae ake Naga aa 
. ۲٣ النظريات والأساليب  ( الرياض ؛ مكقبة الغبيكات: 4 م ) ص‎ 
. ۱۸٤ : 177 حسن عماد وليلي حسين . مرجع سابق . ص ص‎ 

نکد ع اله درج مان ص ص 60 6 ظ 
إبراهيم عبد الله المسلمى : مناهج البحث فى الدراسات الإعلاميةء 
دارالفکرالعریی . القاهرة ۰۲۰۰۸۰ ص ٠١۱۰۱۲۰‏ . 


. محمد ثور الح الجداية, استخدام أدوات تكنولوجيا الاتصالات 
والمعلومات وأثره على الأداء التنظيمى فى الشركات الصناعية الأردنية 
٠‏ المساهمة العامة . المجلة الأردنية إدارة الأعمال/ المجلد , , العدد ؟ .5٠١/8 ٠‏ 


إيهاب أ مك ا کا ا کے ف ا 
المنظمات الأهلية ورقة بحث مقدمه للمؤتمرالسنوى الثانى للاتحاد العام 
للمؤسسات الأهلية , القاهرة , 74.77 . أبريل 7٠٠١‏ . 

عقيل عبد المحسن أحمد. فاطمة محمد البلوشى » واقع استخدام . 
تكنولوجيا المعلومات بجامعة البحرين عن وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس وأثر ذلك على عملتى التعليم والتعلم , مجلة العلوم التربوية 
والنفسية المجلد ٠١‏ , العدد " . سبتمبرة١٠٠؟‏ . 

إبراهيم خليل السعدى , أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على مهنة 
ا ف فر IS‏ ا ف Bala GaN‏ ا ت و 
بمجلة الإدارة العامة , المجلد الخمسون . العدد الأول محرم 187١‏ , يناير ٠١٠١‏ 
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